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Lukijalle

Eduskunnan kansliatoimikunta asetti kevaalla 2001 projektin, jonka tehtavaksi an-
nettiin tarkistaa vuonna 1997 laadittu tietotekniikan linjaus. Linjaustydn tavoitteena
oli maaritella tietotekniikan hyvéaksikayton ja kehittdmisen peruslinja vuoteen 2004
asti seka tehda ehdotus linjauksen toimeenpanosta.

Linjauksen kohteena on ollut ensisijaisesti eduskunnan ydinorganisaation ts. kan-
sanedustajien ja avustajien, eduskuntaryhmien ja eduskunnan kanslian toimintaan
liittyva tietojenkasittely. Lisaksi painotettiin yhteyksia ulkoisiin sidosryhmiin, erityi-
sesti valtioneuvostoon. Erillishallintoyksikdiden tietojenkasittelyd on sivuttu vain
niiltd osin kuin ne ovat liittyneet yhteisiin perusratkaisuihin ja tukipalveluihin.

Hankkeen lahtttietona hyddynnettin mm. tietohallinnon toimesta aiemmin tehtyja
kayttajakyselyja sekd Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta -hankkeen aineis-
toa ja kokemuksia. Linjauksen yhteydessa jarjestettiin tietohallinnon seminaari <e-
ka tehtiin perusteellinen tietotekniikan infrastruktuurin nykytilan selvitys- ja linjaus-

tyo.

Valmistelutyotéa ohjasi eduskunnan tietohallinnon johtoryhm&: Kalevi Olin
(puheenjohtaja), Kari T. Ahonen, Keijo Koivukangas, Jorma Kuopus (7.2.2002
alkaen), Tuula H. Laaksovirta, Mauri Lehmusto, Illkka Rautio (7.2.2002 saakka),
Olli Uotila, Jouni Vainio, Juha Suomalainen (esittelija) ja Olli Mustajarvi (esittelija ja
sihteeri).

Linjaushankkeen ydinryhman muodostivat Olli Mustajarvi (puheenjohtaja), Kari T.
Ahonen, Ari Apilo, Marjaana Kinnunen, llpo Pohjola, Antti Rautava, Juha Suoma-
lainen ja Maj-Lis Ukkonen. Konsultteina tydhon osallistuivat sen eri vaiheissa Jor-
ma Lehtinen ja Pekka Melander Tieto Innovation Oy:sta.

Ydinryhman lisaksi muodostettin 3 - 6 hengen tydéryhmat seuraaville alueille: Tie-
tohallinnon johtaminen ja organisointi, eduskunnan ydinprosesseja tukevat tietojar-
jestelmét, kansalaispalvelujen seuraavat askeleet, verkostoituminen, tieto- ja vies-
tintatekniikka ja osaamisen kehittdminen, tietamyksen- ja tiedon hallinta seka tieto-
ja viestintatekninen infrastruktuuri seka tukipalvelut. Johtaminen-tyéryhman tyéhon
osallistui myds Kari Hakola Tieto Innovationista.

Infrastruktuuri-tydryhma tuotti kuvauksen infrastruktuurin nykytilasta seka laati lin-
jauksen tietotekniikan infrastruktuurin osalta. Konsulttina tasséd osassa toimi Asko
Hentunen Tieto Innovationista.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004

SISALTO

TIVISTELMA

~N oo o~ 0N P

LITTEET:

TAMAN HETKEN TILANNE
MUUTOSPAINEET
LINJAUSKAUDEN TAVOITTEET
LN AU S E T ittt et
TIETOTEKNIIKAN RAKENTEET (ARKKITEHTUURIT) ..civiiiiic e
LINJAUSTEN TOIMEENPANO .. .o e
TIETOHALLINNON JOHTAMINEN. ...t

Keskeiset kasitteet
Tietohallinnon kustannustietoja
Tietohallinnon organisointi
Ty6ryhmien raportit
Infrastruktuurin nykytila
Tietohallinnon infrastruktuurilinjaus
Hallinnon sovellukset
Tietohallinnon projektisalkku
Hanke-ehdotukset

ecoNoOR~LNE

Huom! Liitteet eivat ole tietohallinnon johtoryhman tai linjaushankkeen ydinryhman kasittelemia
tai hyvaksymia, vaan ne ovat erillisten tydryhmien tydn tuloksia.
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Tilvistelméa

Eduskunta on tietotekniikan aikaisena soveltajana jo vaiheessa, jossa tietoteknii-
kan kaytt6 on muuttunut kiinteaksi osaksi kaikkea toimintaa. Jarjestelmia kayte-
tddn tehokkaasti ja ne ovat varsin luotettavia seka tayttavat toiminnan perustar-
peet.

Muutospaineita aiheuttaa eduskunnan sidosryhmissa tapahtuva kehitys. Odo-
tusarvot sahkoisen tiedonvalityksen laajuuden ja kayton helppouden suhteen ovat
kasvaneet. Toisaalta eduskunnan ja sidosryhmien valinen jarjestelmien yhteen-
toimivuus on jopa heikentynyt, koska eduskunta ja sidosryhmét ovat siirtyneet
kayttamaan uusia tyovalineita.

Teknologiamarkkinoilla tapahtuva kehitys muodostaa pitkalla tahtaimella riskin
eduskunnan eraiden ydinjarjestelmien nykyiselle tekniselle perustalle toimittajatu-
en mahdollisen heikkenemisen tai paattymisen kautta.

Sisdisid muutospaineita aiheuttaa erityisesti tarve tiedon entistd tehokkaampaan
hyodyntdmiseen ja hallintaan. Osaamistarpeiden lisdantyessa tydssa oppimisen,
itseopiskelun ja naihin littyvan osaajatuen ja teknisen tuen tarve kasvaa.

Linjauskauden paatavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa. Tavoitteet
kohdistuvat toisaalta olemassa olevien vélineiden kayton tehostamiseen ja
toisaalta eduskunnan ulkoisen verkottumisen tukemiseen niin kansalaisten kuin
muun valtionhallinnon suuntaan.
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Toimintavarmuus ja
tietoturvallisuus
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sukupolvi ' osaaminen

Yhteen-
toimivuus

Helppo-
kayttoisyys

A

Tuki osaamisen
kehittamiselle

Jarjestelmien
pitkat elinkaaret

Luotettavuuden varmistaminen sisaltda jarjestelmien toimintavarmuuden, tietotur-
van ja helppokayttdisyyden kehittdmisen. Pitk&janteisella arkkitehtuurisuunnittelul-
la pyritadn ennakoimaan seka tekniset ettd jarjestelmien kaytdon muutostarpeet
niin, ettd muutosten maara minimoidaan ja vaihdokset suoritetaan suunnitelmalli-
sesti.

Kayttdjien osaamisen kehittamiseen ja tukipalveluihin panostetaan entistéakin voi-
makkaammin, jotta kaytossa olevat tyovalineet pysyttaisiin hyddyntamaan taysi-
maaraisesti.

Tiedon saatavuutta eduskunnan I|&hiverkon ulkopuolella kehitetdan kokeilujen
kautta saatavan kokemuksen avulla. Kokeilemalla erilaisia tiedon profilointeja ja
hakutapoja pyritaan tiedon ldydettavyyden parantamiseen.

Kauden suurin hanke on toimistojarjestelmén vaihto sidosryhmien yleisesti kéayt-
tamaan ratkaisuun. Hankkeen valmistelu aloitetaan heti ja uusi jarjestelma on kay-
tossa tuki- ja koulutuspalveluineen vaalikauden 2003 alussa.

Eduskunnan ydinjarjestelmien arvioidaan olevan kaytdssa vahintddnkin seuraavan
vaalikauden ajan. Salijarjestelmiin  kohdistuvia suuria muutoksia teht&neen
viimeistadn vaalikauden 2007 alkuun mennessd. Koska ydinjarjestelmien
toiminnalliset vaatimukset ovat erittdin kovat, aloitetaan vaihdoksen valmistelu jo
talla linjauskaudella. Kauden aikana maaritelladn tuleva tietotekniikka-arkkitehtuuri
seka suoritetaan ensimmaiset kokeilut kokemuksen ja osaamisen hankkimiseksi.
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Tietohallinnon johtamisessa korostuu tarve sisdisen yhteistyon tiivistdmiseen. Eri-
tyisesti tarve nakyy oppimiseen, kayttajatukeen ja kehittdmishankkeiden koor-
dinointiin liittyvissa asioissa. Yhteistydlla tulee pyrkia tieto- ja viestintatekniikan eri
valineiden ja menetelmien kokonaisvaltaiseen hyddyntamiseen.

Toiminnan laajenemisen myota tietohallinnon alueen resursointia on vahvistettava.
Erityisesti seka eduskunnan ydintoiminnan etta tietotekniikan kattavaa moniosaa-
mista vahvistetaan.

Eduskunnan tietotekniikan budjetoidut investoinnit vuodelle 2002 ovat 1,6 M€ (9,7
MmK) ja kulutusmenot 3,05 ME (18,1 MmKk). Kulutusmenot jakautuvat yllapitokus-
tannuksiin (1,5 ME/8,9 MmK), systeemitython ja konsultointiin ( 1,0 M€/6,0 Mmk)
seka palvelukeskusten kayttoon ja tietoliikenteeseen (0,6 M€/3,6 MmK).

Linjausehdotuksen kustannusvaikutukset kohdistuvat systeemityéhon, konsultoin-
tiin ja toimistojarjestelmén uudistamiseen sekd Heteka - jarjestelman kehittami-
seen. Vuosikustannuksen arvioidaan olevan vuosina 2002 -2004 2,1, 1,6 ja 1,1
M€. Linjauksen vaikutus investointeihin ja muihin kayttdkustannuksiin on pieni.
Siirtyminen MS Office — toimistojarjestelmaan lisda tietohallinnon kustannuksia 5 —
10 % vuodessa.

Toimistojarjestelman uudistamisen lisaksi linjauskaudelle ajoittuu myds muita mer-
kittdvid hankkeita, joihin joudutaan varaamaan ulkoisen konsulttitydn lisaksi myos
huomattava maara omia henkildresursseja. Lisdhenkiloita tarvitaan tukipalveluihin,
asiantuntijapalveluihin (arkkitehtuurien, tietoturvan ja hakemistopalveluiden maéaarit-
telyt), laite- ja ohjelmistoasennuksiin seka tietojarjestelmien kehittamiseen yhteen-
sa 4 — 7 henkil6a.
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1 Taman hetken tilanne

Eduskunnan tietohallinnon kehittdminen on ollut maaratietoista ja syste-
maattista jo yli 15 vuoden ajan. Eduskunta on onnistunut olemaan oikea-
aikainen soveltaja teknologiakehityksen myllerryksesséa. Taman kehityksen ilmen-
tymia ovat:

Kehityksen aallot ovat seuranneet toisiaan loogisesti ja sdanndéllisin valiajoin.
Tietotekniikan mahdollisuuksien hyddyntaminen ja tarjotut palvelut ovat
pohjoismaisten parlamenttien tasoa, kustannustason ollessa alle
pohjoismaisen keskiarvon (liite 2).

Perusjarjestelmien tehokas kayttoika on ollut pitka.

Merkittavid ep&aonnistumisia ei ole tapahtunut.

Eduskunnalla on kdytossdan mittava kokonaisuus tietotekniikan ja tietojar-
jestelmien tarjoamia palveluja (litteet 2 ja 5). Tata kokonaisuutta kuvaavat seu-
raavat perustiedot:

Tietojarjestelmat kattavat ydintoiminnan (taysistunnot, valtiopaivaasiakirjojen
kasittely, valiokuntaty®) ja ovat tietovirtojen osalta paasaantdisesti toisiinsa
yhdistettyja

Tybasemia on yhteensa 1100 (ml. erillishallintoyksikét), joista 650 kiinteaa
l&hiverkon tydasemaa, 400 kannettavaa tybasemaa ja 50 kiinteaa koti-
tybasemaa

Tietohallintotoimiston kokonaishenkilémaaré on 17. Tukihenkil6ité naista on
8 eli yksi 138:aa kayttajaa kohti.

Tietotekniikan kokonaiskustannus on noin 4 milj. euroa (24 milj. markkaa)
vuodessa ja kustannus kayttajaa kohden 4 800 euroa (29 000 markkaa)
vuodessa (liite 2). Kustannustaso on ollut viime vuosina vakaa.

Kehityksen myo6ta ollaan tilanteessa, jossa toiminnan tietotekniikka-
riippuvuus on suuri:

Toiminnan eduskunnan tietotekniikkariippuvuus on suuri, silla tietotekniikkaa
hyddynnetéaéan lahes jokaisessa eduskunnan toiminnossa.

Sisaiset verkkopalvelut ovat muuttuneet osaksi tiedonhankinnan perustydka-
luja.

Ulkoisten (Internet) verkkopalvelujen kehityksesséa on meneillaan kolmas su-
kupolvi ja eduskunta on eturivissa verkkopalvelujen tarjoajana.

Hyotykayton osaaminen on jatkuva haaste - tieto- ja viestintatekniikan vali-
neiden ja sovellusten kayton edellyttdmien taitojen jatkuva kehittdminen on
valttamatonta.
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Valittomid ongelmia ei ole, mutta muutokset ymparistossé saattavat muuttaa
tilannetta:

Kéaytbssa on ajanmukainen ja toimintavarma tieto- ja viestintatekninen infra-
struktuuri.

Eduskunnan ydinjarjestelmét ovat vakiintuneessa tilassa ja tarkoituksenmu-
kaisia.

Omaa ja ulkoista osaamista kaytetaan tasapainoisesti tietohallintopalvelujen
tuottamisessa.

Sahkopostilikenteen maara on moninkertaistunut viimeisen kahden vuoden
aikana.

Riippuvuutta nykyjarjestelmista lisaavat jarjestelmiin tehdyt raataloinnit.

Tietohallinnon nykyinen johtamisjarjestelma on kuvattu litteessa 6. Sen mukaisesti
tietohallinnon ohjaus ja palvelutuotanto on keskitetty tietohallintotoimistoon. Tieto-
hallintotoimisto budjetoi keskitetysti tietotekniikan jatkuvat kustannukset ja inves-
toinnit sekd perustaa ja ohjaa tarvittavia kehitysprojekteja. Tietojarjestelmien sisal-
[6llinen vastuu on eduskunnan toimintayksikoilla. Palvelut toteutetaan paaosin cs-
topalveluina.
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2 Muutospaineet

Ulkoiset muutospaineet

Eduskunnan sidosryhmien vastaava kehitys. Eduskunnan tieto- ja viestintatek-
nilkkan kehityksen on pysyttava samassa vaiheessa tarkeimpien sidosryhmien
kanssa. Suomen EU-jasenyys ja kansainvélisen toiminnan lisd&ntyminen korosta-
vat tietojarjestelmien yhteentoimivuuden merkitysta.

Kansalaisten verkottuminen ja verkkopalvelujen kaytto. Hallitus on kaynnista-
nyt useita hankkeita joilla edistetdaan julkishallinnon avoimuutta ja kansalaisten
vaikutusmahdollisuuksien kehittymista. Eras merkittavimmista hankkeista on vai-
kutusmahdollisuuksien selvittdmiseksi asetettu UUTIVA-hanke (http://mwww.vn.fi/
vm/kehittaminen/tietohallinto/uutiva.htm). Osana julkishallintoa, eduskunnan on
osallistuttava tdhan kehitykseen.

Kansalaiset omaksuvat yleisid verkkopalveluja kayttdessaan uusia palvelu- ja toi-
mintamalleja. Tama markkinoiden kehitykseen perustuva kayttajien odotusarvojen
muutos aiheuttaa eduskunnallekin palvelujen kehitystarpeita.

Tietotekniikan ja kayttajakunnan
muutos

Digitaalinen

Langaton sisalto

tiedonsiirto

Globaali
verkko

L
L]
e ?

‘?niljardeja
ne kayttajia
Graafinen
kayttoliittyma
satoja miljoonia
kayttajia

miljoonia

kayttajia

1960 satoja tuhansia
kayttajia

Eduskunnan ulkopuolisen kayttgjien maard kasvaa taman kehityksen myota. Kay-
ton helppouden, tiedon esitystavan ja kayttdjatuen merkitys korostuu kayttgjien
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Ulkoisen tietoliikenteen mahdollisuudet ja tiedon tulva. Sahkdpostiviestien
suuri maara on johtanut jopa sahkdpostin roolin kyseenalaistumiseen luotettavana,
nopeana tiedonvalityskanavana. Saatavilla olevan ulkoisen tiedon mé&éara on suuri,
mutta laatu vaihteleva. Tarvitaan uusia keinoja tiedon suodattamiseen, kohdista-
miseen ja jalostamiseen.

Sahkoinen asiointi ja asiakirjahallinnon kehittyminen. Tietotekniikka on muut-
tanut useita asioita asiakirjahallinnossa. Tekniikan ansiosta asiakirjahallinnon teh-
tavia voidaan mm. jakaa uudella tavalla. Viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetut saadokset seka yksityisyyden suojaa koskevat saadokset asettavat erityi-
sen haasteen asiakirjahallinnon kehittamiselle. Julkisuuslain edellyttamaan hyvaan
tiedonhallintatapaan kuuluu toiminnan korkea taso ja hyva laatu. Teknologian jat-
kuva muutos aiheuttaa kasvavan riskin tiedon sdilyvyydelle ja kaytettavyydelle, b-
sin eduskunnan valtiopaivaasiakirjojen tuotannossa kayttama SGML-standardi
nayttaisi takaavan tiedon sailyvyyden ja kaytettavyyden varsin hyvin.

Sahkoéinen asiointi valtioneuvostossa -esiselvityksen ehdottama minimitasokin
asettaa toteutuessaan eduskunnan tietohallinnolle muutostarpeita
(http://mww.vn filvm/julkaisut/tyoryhmamuistiot/pdf/tr32_2001.pdf).

Teknologia- ja palvelumarkkinan muutokset. Teknologiassa tapahtuva kehitys
muokkaa voimakkaasti palvelutarjontaa ja —kysyntaa sekd aiheuttaa muutospai-
neita muuten hyvin toimintaa palveleviin jarjestelmiinkin.

Toimistojarjestelmissad Microsoft Office-tuotteista on muodostunut de facto stan-
dardi. Muut toimistojarjestelmét ovat periaatteessa yhteensopivia, mutta tiedosto-
jen siirto eri jarjestelmien valilla saattaa aiheuttaa keskivertokayttajille ongelmia.

Eduskunnan sovellusarkkitehtuurin eraisiin osiin (mm. tietokantaohjelmistot) liittyy
epavarmuuksia, jotka saattavat pakottaa ohjelmistojen vaihtoon ja ydinjarjestelmi-
en uusimiseen vaalikauden 2007 tai viimeistdan kauden 2011 alkuun mennessa.

Tietotekniikan palvelumarkkinat ovat edelleen tuotteistumattomat ja ulkoisten pal-
velujen tehokas kaytt6 vaatii jatkuvaa kehittdmista ja tasapainon etsintaa.

Lisdantyvat tietoturvauhat. Ulkoisten yhteyksien maaran ja kirjon kasvu on va-
kava uhka tietoturvalle. Kayttajat kantavat mukanaan entistda enemman tietoa paa-
telaitteissaan. llkivallan ja sabotoinnin riski kasvaa kayttajakunnan laajenemisen
myo6ta. Jopa asiallisten viestien suuri maara saattaa tukkia tiedonvalitysyhteydet ja
estad korkeamman prioriteetin tiedonvalityksen.
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Sisdiset muutospaineet

Kayttdjien tarpeiden ja tyotapojen muutos. Kansanedustajien tyo tapahtuu en-
tistdA enemman istuntosalin, tybhuoneen ja koko eduskuntatalon ulkopuolella. Kan-
sanedustajat etsivat likkuvan ton tueksi hyvid kaytantoja tiedon hallintaan ja hyo-
dyntdmiseen. Tama nakyy mm Tiedon ja tietdmyksen hallinta eduskunnassa -
hankkeen kansanedustajan missio-ajattelussa. Tyodvélineiden maaran ja kayton I-
saantyessa niiden helppokayttdisyyden ja luotettavuuden merkitys kasvaa kaikkien
kayttajien kohdalla.

Tehokkaat tyovalineet lisdavat dokumenttien maaraa ja aiheuttavat tiedon tulvaa.
Tulvan hallinta taas jaa suurelta osin tietohallinnon vastuulle.

Kasvavat osaamisvaatimukset. Eduskunnan henkiloston tydtehtavien painottu-
minen yhd enemman syvdd osaamista vaativille alueille johtaa osaamistarpeiden
lisdantymiseen ja korostaa oppimismahdollisuuksien kehittdmisen tarkeytta.

Useimmat eduskunnan tietojarjestelmauudistukset ovat vahentaneet rutiinitoita.
Samalla uudistukset ovat lisanneet jarjestelmien yllapitokayttajien asiantuntemuk-
sen ja monipuolisen osaamisen tarvetta. Tietotekniikan kayton laajuuden ja syvyy-
den kasvu edellyttda koulutuksen kehittdmista kasvaneiden vaatimusten tasolle.

Tarve sisaisen toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja tehostamiseen. Edus-
kunnan tietojarjestelmien voimakkaan kehityksen kausi ajoittui edelliselle linjaus-
kaudelle. Nyt haasteena on jarjestelmien mahdollisimman laaja hyddyntaminen.
Uhkana on, etta jo uudistettuja jarjestelmia ei pystytd kayttdmaan suunnitellussa
laajuudessa ja jarjestelmien toiminnallinen palvelutaso jaa kauaksi jalkeen tekni-
sesta tasosta.

Erityisesti tieto- ja viestintayksikko tarvitsee tavoitteittensa saavuttamiseen entista
enemman tietotekniikkaa ja tietoteknista tukea.

Eri yksikbissa kaynnissa olevien tietotekniikkaan liittyvien hankkeitten maaran I-
saantyessa niiden keskindinen koordinointi on entistékin tarkeampaa.

Tietohallinnon toimenkuvan muutos. Tietotekniikan kayton ulottuessa yha sy-
vemmalle eduskunnan toiminnan ytimeen, vaaditaan tietohallinnolta laajaa osaa-
mista. Kehityshankkeet edellyttavat seka toiminnan/toimintaprosessien etta teknii-
kan hyddyntamismahdollisuuksien syvaa tuntemusta. Naitd osaajia on eduskun-
nassa liian vahan. Tietohallinnon osaamisen kehittaminen tahén suuntaan on valt-
tamatonta.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004

Sisdinen yhteistoiminta. Valtiontalouden tarkastusviraston ja eduskunnan
kirjaston seka tietohallintotoimiston tietotekniikkapalvelut ovat erilladn toisistaan,
eika yhteistoiminnalla saavutettavia etuja ei ole tehokkaasti hyddynnetty.

Eduskunnan lisarakennus. Lisarakennus tuo tullessaan uusia tietoliikenneratkai-
suja, jotka tietohallinnon on yllapidettava. Tilojen ja verkon laajeneminen lisdavéat
tukipalvelujen tarvetta.

Tiedon- ja tietdmyksenhallinnan asettamat vaatimukset. Eduskunnan tiedon ja
tietamyksen hallinta-hankkeen loppuraportti kuvaa edella mainittujen lisaksi muu-
tospaineita tietohallinnolle tietdmyksenhallinnan nékokulmasta. Raportti on julkais-
tu eduskunnan kanslian julkaisusarjassa (6/2001) ja se |0ytyy Faktasta osoittees-
sa: http://fakta.eduskunta.fi/fakta/kmprojekti/lr/loppuraportti.htm.
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3 Linjauskauden tavoitteet

Tietohallinnon yleistavoitteet, jotka on johdettu edellisen linjauskauden
tavoitteista, ovat:

Eduskunnassa tytskentelevilld on paivittaisen tyonsa tehokkaana tukena
moderni tieto- ja viestintatekniikkavéalineisto.

Kayttdjien tietotekniikan osaamistasoa nostetaan ja tydvalineiden vaihdokseen
liittyvaan koulutukseen ja ohjaukseen kiinnitetdan erityisesti huomiota.

Eduskunta verkottuu tarkeimpiin sidosryhmiin (VNK, ministeriot, mediat,
kirjastot, arkistot, muut parlamentit...) seka teknisesti ettd palvelu- ja
tietosisallon suhteen.

Eduskuntaa koskevat tiedot ovat laajassa julkisessa kaytdsséa Internet-verkon
kautta.

Eduskunnassa tytskentelevilla on kdytossaan ajanmukaiset yhteydet
kansalais-ja sidosryhmayhteydenpitoa varten.

Eduskunta edistda tietotekniikan hyvaksikayton kehitystd omalla
toimialueellaan osallistumalla aktiivisesti kansallisiin ja kansainvalisiin
kehityshankkeisiin sekd EU:n ja parlamenttien véliseen yhteistyon.

Eduskunnan tietohallintotoimisto seuraa aktiivisesti tietoyhteiskuntakehitysta
jaon valmis vastaamaan uusiin tarpeisiin.

Lainsaadantotyon asiakirjojen kayttotarpeet asettavat erityisvaatimuksia
tietojen sailyvyydelle ja kaytettavyydelle tallennusmediasta riippumatta —

organisaation muistin on oltava kunnossa.
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Paatavoitteet linjauskaudella 2002 — 2004

Toimintavarmuus ja
tietoturvallisuus

Siséisten
verkkopalvelujen ja

Helppo-
hallinnon jarjestelmien kayttoisyys
kehittdminen
Ulkoisten ve Paatavoitteet . Tieto- ja
palvelujen toinen linjauskaudella viestintatekniikan
sukupolvi osaaminen

Yhteen-
toimivuus

Tuki osaamisen
kehittamiselle

Jarjestelmien
pitkat elinkaaret

Tietojarjestelmien ja tietoteknisen infrastruktuurin palvelujen toimintavar-
muus ja tietoturvallisuus on varmistettu:

Toimintavarmuuden tasoa nostetaan nykyisesta ja taataan jarjestelmien
ymparivuorokautinen toiminta.

Hairiotilanteiden vaatima kayttajatuki tarjotaan ympari vuorokauden ja kayttajat
tuntevat tarjolla olevat palvelut.

Tietoturvallisuus on normitettu ja toiminnan luonteen vaatimalla tasolla.
Asiakirjahallinnossa taataan tietosuoja, tiedon kaytettavyys ja sailyvyys.

Tietotekniikka ja tietojarjestelmat ovat entista helppokayttdéisempiéa:

Helppokayttdisyyden kasvu nakyy uusien kansanedustajien koulutustarpeen ja
kayttajatuen kysymysten painopisteen siirtymisend teknisista kysymyksista tie-
dontulvan hallintaa koskeviin asioihin.

Tietohallintotoimisto tukee aktiivisesti tiedon I0ydettavyytta ja kaytettavyytta.
Eduskunnan tietoverkon sisalto tarjotaan eduskunnassa tydskentelevien kayt-
t6on myos eduskunnan lahiverkon ulkopuolella.
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Kaytdossa olevien jarjestelmien mahdollisuuksia hyddynnetdan
taysimaardaisesti ja suunnitellussa laajuudessa

Tietojarjestelmét ovat taystehoisessa kayttssa ja niiden yllapitoon on riittavasti
ammattitaitoista henkilostoa.

Tieto- ja viestintatekniikan vélineiden ja sovellusten kaytdssa tarvittavat tai-
dot ovat riittavalla tasolla

Kaikille kayttajille jarjestetaan mahdollisuus tietotekniikan peruskoulutukseen.
Eduskunnan tietojarjestelmien koulutus tapahtuu suunnitelmallisesti yhteis-
tyossa sisallontuottajien ja tietohallintotoimiston kanssa ja sita tarjotaan kaikille
kayttajille.

Vuoden 2003 vaaleissa valituille kansanedustajille jarjestetddn
perehdyttamisen yhteydessa tietojarjestelmien koulutusta.

Johdon tietdmys tietotekniikan mahdollisuuksista ja tilasta eduskunnassa li-
saantyy.

Tietotekniikka tukee henkildstén osaamisen kehittymista

Selvitetaan verkko-oppimisympariston soveltuvuus eduskunnan kayttéon.
Tietojarjestelmat tukevat itseopiskelua.

Perusjarjestelmien elinkaaret ovat pitkia

Kaytdssa olevien ja kayttéon otettavien jarjestelmien ennakoidun elinkaaren tu-
lee olla vahintd&n 5 - 10 vuotta.

Tietotekniikkaratkaisut ovat yhteentoimivia sidosryhmien kanssa

Tietohallintotoimisto tukee eduskunnan verkostoitumista tarjoamalla yhteen-
toimivat, tarkoituksenmukaiset tyévalineet, jotka mielella&n noudattavat kan-
sainvalisesti hyvaksyttyja standardeja.

Tietohallintotoimisto osallistuu eduskunnalle merkittéavien sidosryhmien
kehityshankkeisiin.

Ulkoisten verkkopalvelujen seuraava sukupolvi on kaytéssa

Eduskunta tarjoaa kansalaisille entistd helpommat ja monipuolisemmat tavat
seurata eduskunnan toimintaa ja pitaa yhteytta kansaedustajiin.
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Verkkopalvelujen seka palvelu- ja hallintoyksikdéiden jarjestelmien
kehittamiselle on olemassa hyva pohja

Tietotekniikka tarjoaa perustydkalut tiedon tulvan hallintaan.

Tietotekniikkaa tukee tehokkaasti tiedon l6ydettavyytta ja tehokasta kayttoa.
Jarjestelméat niveltyvat joustavasti eduskunnan tieto- ja viestintatekniseen
infrastruktuuriin.

Tavoitteena on jatkaa eduskunnan tietohallinnon maarétietoista ja pitkdjanteista
kehittamista, joka ilmenee seuraavan sivun kehitysaalloista:
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1991 - 1995

1995 - 1998

1999 >

2001 >

Tietohallinnon kehitysaallot 1984-2004

1984 — 1987 "Heraamisen aika"

automaatiotyéryhma

lainsdadantotyon tietojenkasittelyn kokonaistutkimus
suunnitelma lainsdadantéty6ta tukevan tietojarjestelman
toteuttamiseksi

1987 — 1991 "Perustan rakentaminen"

ensimmainen atk-virka (atk-paallikko) perustetaan
tybasemat, verkko, palvelimia

tekstinkasittely, sdhkoposti

ensimmaiset yhteiset sovellukset

kotitietokoneet

atk-yksikk® muodostui

"Lainsdadantotyon ytimeen"

istuntosalin jarjestelmat

atk:sta tietohallintoon

valtiopaivaasioiden kasittelyprosessien tukeminen
tietohallinnon johtoryhmé perustettiin

"Eduskunta lasikaappiin”

Fakta ja Internet/julkiskaytto

valiokuntien tietojarjestelméa

rakenteinen teksti

verkottuminen sidosryhmiin (VN, kansalaiset)
Valtioneuvoston paatdksenteon tukijarjestelma PTJ, Eurodoc
kayttoon

“Laadulla luotettavuuteen”

eduskunnan toiminnan tekniikkariippuvuus, palvelujen
luotettavuus

palvelujen laatu

tietohallinnon uudelleenorganisointi

"Verkottuminen tietoyhteiskuntaan"

kansainvalistyminen, EU

kansalaispalvelut ja vuorovaikutus

yhteentoimivuus keskeisten sidosryhmien kanssa (ml.
kansainvéliset)

kayton helppous ja tehokkuus

palvelujen kayton aika- ja paikkariippumattomuus
ydinprosesseja tukevien jarjestelmien pitkat elinkaaret
tietotekniikkainfrastruktuurin korkea luotettavuus
tietoturvan varmistaminen
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4 Linjaukset

Parannetaan jarjestelmien toimintavarmuutta
Toimintavarmuudelle asetettavat vaatimukset:

Eduskunnan tietoverkko ja sen palvelut ovat kdytettavissa ja toimivat luotetta-
vasti ympari vuorokauden viikonloput mukaan lukien.

Salijarjestelmien on toimittava 100 %:n luotettavuudella ja hairibttomasti
taysistuntojen aikana.

Muiden erittain kriittisten palveluiden, joita ovat mm. Fakta, VK-Fakta, sahko-
posti, nimipalvelimet ja levypalvelut, kaytettavyystavoite on 99,95 %. Tama
vastaa n. 20 min kuukausittaista hairidaikaa.

Kriittisten palveluiden kaytettavyystavoite on 99,5 % palveluaikana, joka on ar-
kisin klo 8 - 18 (istuntopaivina klo 20 asti). Taméa vastaa n. 100 min kuukausit-
taista hairivaikaa palveluaikana.

Ennakoitavat huoltokatkot ja asennukset suoritetaan aina em. palveluaikojen
ulkopuolella.

Poikkeustilanteiden varajarjestelyt (erityisesti taysistunto- ja valiokuntaproses-
sien tietotekniikka) on kaytdssa.

Kayttajille tarjotaan hairidtilanteiden varalle puhelintuki ympéri vuorokauden.

Toimenpiteet:

Palvelutuotannon johtamisen perustaksi otetaan palvelukohtaisesti maaritelty
palvelutaso-, tietosuoja- ja luotettavuusvaatimus.

Tarkennetaan toimintamallia ja tydnjakoa palvelutoimittajien kanssa erityisesti
vika- ja poikkeustilanteita varten.

Toimintavarmuutta koskevat periaatteet ja vahimmaistasot kirjataan uusiin ulkois-
ten palvelujen ostosopimuksiin. Sisdisille palveluille laaditaan vastaavat palvelu-
maarittelyt, joissa kuvataan mm palvelut, palveluajat ja yhteyshenkil6t sovelluksit-
tain.

Vaihdetaan toimistojarjestelma eduskunnan sidosryhmien kayttamaan ratkaisuun

Siirtyminen aloitetaan maarittamalla tydasemien vakiomaarittelyt siten, ettd yh-
teensopivuus sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa toteutuu. Yhteenso-
pivuuden varmistamiseksi pyritddn ensisijaisesti noudattamaan kansainvalisia
standardeja, esimerkiksi SGML/XML.

Toimisto-ohjelmistossa  siirrytaan MS  Office-tuotteisiin.  Siirtyminen  alkaa
valittbmasti ja etenee vaiheittain niin, ettd vaalikauden 2003 alussa kaikilla
kayttgjilla on kaytossaan MS-ymparistd. Siirtymisaikataulu on méaaritelty karkealla
tasolla liitteessa "Tietoteknisen infrastruktuurin linjaus”. Ms Office ei nykyiselldan
tue SGML/XML-muotoisten asiakirjojen tuottamista, joten valtiopaivaasiakirjojen
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tuotannossa kaytetdadn edelleen nykyistd ratkaisua (Framemaker). Pitkalla
tahtdimella pyritddn ratkaisuun, jossa rakenteiset asiakirjat voitaisiin tuottaa
suoraan XML-muotoon jollain tekstinkasittelyohjelmalla ja Framemaker-ohjelmasta
voitaisiin luopua.

Muutoksen lapiviennissa hyodynnetaan jonkin kokeneen ulkopuolisen toimijan
osaamista ja resursseja suunnittelun, toteutuksen ja kayttgjakoulutuksen osalta.
Mahdollisuuksien mukaan toimitaan yhteistydssa jonkin toisen vastaavassa tilan-
teessa olevan parlamentin, esimerkiksi Irlannin parlamentin kanssa.

Eduskunta seuraa aktiivisesti avoimen lahdekoodin ohjelmien ja erityisesti
OpenOfficen tilannetta ja osallistuu ministerididen kaynnistamaan selvitykseen.

Kehitetdan tieto- ja viestintatekniikan ja eduskuntasovellusten kayttotaitoja

Koulutustarpeita tarkastellaan eduskunnan tehtdvan seka toimintayksikdiden ja/tai
yksittaisten henkildiden koulutustarpeista l&htien. Koulutus suunnitellaan kayttajien
(asiakkaiden) kanssa.

Opetusmenetelmia kehitetaan. Erityisesti panostetaan l&hiopetukseen ja itse-
naisen opiskelun tukemiseen.

Eduskunnassa tydskentelevien erilaiset koulutustarpeet sek& mahdollisuudet
opetukseen huomioidaan.

Kansanedustajien perehdyttamisen tieto- ja viestintatekniikan koulutus seka
eduskuntasovellusten koulutus suunnitellaan yhteistydssa kansanedustajien
perehdyttamistydryhman kanssa ja koulutus pyritaan jarjestamaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Erityisesti kiinnitetdan huomioita koulutuksen oikeaan
ajoittamiseen. Perehdyttamisjakson jalkeen selvitetdan kansanedustajien
oppimistarpeet ja jarjestetdan koulutusta sen mukaisesti.
Eduskuntasovellusten kayton koulutuksessa yhdistetaan tietotekniikan ja
sisalléntuottajan asiantuntemus. Eduskuntasovellusten kayton
koulutusvastuuta siirretdan tiedon tuottajille.

Uusien tydntekijoiden perehdyttamiskoulutuspakettiin luodaan tieto- ja
viestintatekniikan valineiden koulutusohjelma.

Tietohallintotoimisto perehtyy verkko-oppimisymparistdihin ja selvittaa niiden
soveltuvuuden eduskunnan tieto- ja viestintatekniikan koulutukseen. Verkko-
oppimisymparistdéa kokeillaan MS Office -tuotteiden kouluttamisessa.
Johdon tietamysta tieto- ja viestintatekniikan tarjoamista mahdollisuuksista
toiminnan kehittamisessa lisataan.

Tietohallintotoimiston kouluttajien tyopanosta kohdennetaan eduskuntasovellusten
kayton koulutukseen. Ulkopuolisia kouluttajia kaytetédéan tieto- ja viestintatekniikan
perustaitojen ja teknisten erikoistaitojen kouluttamisessa.
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Varmistetaan keskeisten tietojarjestelmien taysimittainen hyddyntaminen

Kaytossa olevissa tietojarjestelmissa on edelleen kayttamattémia mahdollisuuksia,
joita voidaan hyddyntda kehittdmalla toimintaprosesseja ja jarjestelmia rinnakkain.
Tama edellyttdéd johdon ja kayttajien tietamyksen lisaamista tietojarjestelmien
tarjoamista mahdollisuuksista. Muutosten toteutus tapahtuu pienimuotoisina,
yksikko- tai jarjestelmékohtaisina kehittamishankkeina, joiden tavoitteena on “ottaa
kaikki irti” nykyjarjestelmista.

Henkilstdsuunnittelussa otetaan huomioon kasvavat asiantuntemusvaatimukset

Tieto- ja viestintatekniikan merkityksen kasvaessa kaikessa toiminnassa, on
henkiloston osaamisen kehityttava vastaavasti. Eduskunnan
henkilostosuunnittelussa tulee ottaa huomioon tdma jatkuva kehitys. Henkildston
koulutuksen lisaksi virkarakennetta tulee kehittaa siten, ettéa pystytddn vastaamaan
kasvaviin asiantuntemusvaatimuksiin.

Kehitetdan tietoturvallisuuden tasoa ja maarittelyja

Tietoturvallisuuden tason vaatimukset maaritellaan. Kehittdminen perustuu
valtionhallinnon tietoturvallisuuden  ohjeistukseen ja  periaatteisin  seka
eduskunnan tietoturvallisuusselvityksen tuloksiin.  Tietoturvallisuusohjeisto  on
|0ydettavissa osoitteesta:
http:/Mmww.vn filvm/kehittaminen/tietoturvallisuus/vahti/vahti2.htm.

Vuoden 2002 aikana:

Tehdaan paatos toteutettavista toimenpiteista ja niiden toteutusjarjestyksesta.
Tasmennetaan tietoturvallisuuden ohjeistusta ja tiedotetaan siité kayttajille.
Nimetaan tietoturvallisuuden vastuuhenkil6t ja vastuut organisaatiossa.

Varmistetaan, etta eduskunnan tietoturvallisuus tayttaa valtionhallinnon
tietoturvallisuustyOlle asetetut vaatimukset.
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Valmistaudutaan tekniikan, tietojarjestelmien ja tietovarastojen muuttamiseen kohti
yhdenmukaista rakennetta (arkkitehtuuria)

Nykyinen sovelluskartta

1 H‘ Tl

Seuranta

/ / i'- =

m ]

i ;|' VEPS D
Aé&nestys

VK-Fakta o_
ﬁ_...

HETEKA Torsti- Henkilsto W

arkistot Talous

Tyoterveyshuolto

Juva S Dlaa_rlt _ _

= Sopimusrekisteri

Ongelmana nykyisten sovellusten liittmisessa toisiinsa on se, ettd jokaisesta
sovelluksesta on rakennettava tarvittavat yhteydet muihin sovelluksiin raataloidyilla
ratkaisuilla. Tallaisen ratkaisun yllapito ja kehittdminen on tavattoman tyolasta -
joiltain osin kaytanndssa jopa mahdotonta.

Sovellusarkkitehtuurisuunnittelussa luodaan kestavada ja joustavaa pohja tieto-
jarjestelmien ja -palvelujen tulevalle sukupolvelle. Ensimmaisia toimenpiteita ovat:

Uuden sovellusarkkitehtuurin méaéaritys kaynnistetaan vuonna 2002.

Uuteen sovellusarkkitehtuuriin ja sovellusalustaan siirrytaan vaiheittain
seuraavien 5 - 8 vuoden aikana.
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Integroitu sovelluskartta, esimerkki

EAIl = Enterprise Application Integration o
eli valineet sovellusten liittamiseksi i =

Ti -

VK-Fakta

Seuranta

Fakta

HETEKA/ Teksti- Henkilosto w
arkistot Talous

Tyoterveyshuolto
Juva - Dlaa_rlt _ _
= Sopimusrekisteri

Integroidussa sovelluskartassa kuhunkin sovellukseen tarvitaan vain yksi stan-
dardin mukainen liittyma, ei useita raataloityja liittymid. Tama helpottaa oleellisesti
sovellusten liittAmista toisiinsa ja kokonaisratkaisun yll&pitoa.

Keskitetyilla hakemistopalveluilla voidaan joustavasti hallita kayttdoikeuksia ja
kayttajaprofileja sekd tehostaa tietoturvaa. Osana arkkitehtuurisuunnittelua
otetaan kantaa hakemistopalvelujen jarjestamiseen.

Tarjotaan uusia tieto- ja viestintateknisia palveluja eduskunnan lahiverkon ulkopuo-
lelle

Laajennetaan tietotekniikkapalvelujen tarjontaa tarjoamalla aika- ja paikkariip-
pumattomia kayttomahdollisuuksia:

Liikkuvien ja etakayttgjien tietotekniikkapalveluita kehitetaan rajoitettujen
kokeilujen avulla.

Kokeilujen pohjalta maéaritellaén tarjottavat palvelut ja kaytettavat paatelaitteet,
joille tarjotaan myds tukipalvelut.

Palvelujen kayttbonotosta tehdéaén paatds vuoden 2002 aikana kokeiluun
perustuvien kokemusten pohjalta. Palvelut ovat kaytdssa seuraavan
vaalikauden alussa.
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Eduskunnan tyopoydat ja palvelut

(o]
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’_' . \ (ETEVE D . Ulkoiset tietolahteet
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Liikkeella, PR vakioohjelmat § M\ Modeemi -
salkku «f [\ v I:l I:l . | Kalenteri
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Toimisto- kanava | ] [ & | Sahkoposti |

ﬂ‘ | salijarjestelmét
EK_tiopoyt ‘u Hallinnon
taskussa
Sahkoposti, \ o A 4
Liikkeelld, alentern [~ \ jarjestelmét
tekstiviestit, A 3
tasku muistiinpenat, kanava | 7] [ Omat aineistot |
tekstirungot |:| | VKE kt |
-FaKta
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Liikkeell&,
netti Kayttajatiedot, Kayttdoikeudet, Tietoturva,
Hakemistopalvelut, Hallintatydkalut, ja —palvelut,
ﬁ Siséalléntuottamismekanismit, jne.
i Puhelinpalvelut

Arkkitehtuurissa pyritaan tilanteeseen, jossa eduskunnan tietoverkon palvelut na-
kyvat personoidun tyopdydan kautta ja osa niista on saavutettavissa eduskunnan

verkon ulkopuolellakin.

Kehitetdan ulkoisia verkkopalveluja

Tietohallintotoimisto seuraa ja tukee Eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinta -
raportissa maariteltyja KM-hankkeita sek& kokeilee uusia valineitd ja toiminta-
malleja suppealla kayttédjakunnalla soveltuvien ratkaisujen loytamiseksi.

Linjauskauden aikana kokeillaan uusia ulkoisia palveluja joilla helpotetaan
kansalaisten yhteydenpitoa ja tiedonsaantia eduskunnasta. Hankkeisiin siséltyy
mm:

Sahkoinen verkkolehti
Verkkokeskustelufoorumit
Videokuvan ja &anen liittiminen eduskunnan tiedotukseen.
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Kehitetddn tiedon etsinnan, kohdistamisen ja suodattamisen tydvalineita

Tietotekniikkasidonnaisia projekteja seurataan aktiivisesti tietoteknisten tyévali-
neiden kehittymista ja tukee eduskunnan yksikoitd niiden tiedon ja tietdmyksen
hallintaan liittyvissd hankkeissa. Kehittdmisessd kaytetaan rajattuja kokeiluja.
Ydinkohtia ovat:

Tiedon l6ydettavyys eduskunnan omista tietorakenteista

Tiedon seuranta

Tiedon haku ulkoisista lahteista

Tiedon hallinta henkil6kohtaisilla profiloinneilla ja personoinnilla.

Kehitetdén asiakirjahallintoa

Asiakirjahallinnon  kehittdmisessa kiinnitetddn erityistd huomiota s&hkoisten
asiakirjojen maaraysten mukaiseen arkistointiin, tietosuojaan ja sailyvyyden var-
mistamiseen. Tietohallinto osallistuu kehittamiseen erityisesti tietotekniikan tarjoa-
mien mahdollisuuksien ja vaatimusten tuomasta nakokulmasta.

Valmistaudutaan sisaisten verkkopalvelujen seuraavan sukupolven kehittdmiseen

Linjauskauden aikana arvioidaan Faktan kehittAmistarpeet ja muodostetaan
kehittamissuunnitelma. Kaynnissa olevan verkkotyOkalujen- ja mobiiliratkaisujen
pilotointihankkeen tuloksia kaytetddn pohjana kehittamissuunnitelman laadinnassa
ja uusien kayttoliittymien kehittdmisessa Faktaan.

Kehitetaan tietohallinnon palveluita kokonaisvaltaisesti

Tietotekniikkasidonnaisia hankkeita seurataan projektisalkun avulla. Projektisalkku
on dokumentti, johon on keratty projektien avaintiedot. Salkkuun liittyy sovittu
seuranta- ja ohjauskaytanto.

Kaikki eduskunnan hankkeet, joilla on kytkent6ja tietotekniikkaan, vied&an
tietohallinnon projektisalkkuun. Tama tapahtuu jo ennen projektien kaynnistamista,
jolloin tietohallintotoimisto voi paremmin ennakoida tulevia tarpeita. Salkku
sijoitetaan kaikkien nahtaville Faktaan. Projektien paatyttya seurataan kehitettyjen
tietojarjestelmien ja palvelujen tilannetta ja varaudutaan vyllapitoon riittavilla
resursseilla.

Tietohallintotoimisto  tukee  palveluyksikdiden erikoisohjelmistojen  hankintaa
tarkistamalla jarjestelmien yhteentoimivuuden ja tekemalla oman suosituksensa
hankinnasta. Hankintapaatoksen yhteydessa sovitaan tapauskohtaisesti jarjes-
telmien kayttdonotto-, yllapito- ja tukivastuut.
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5 Tietotekniikan rakenteet (arkkitehtuurit)

Tietotekniikan  arkkitehtuurilla  tarkoitetaan  kokonaiskuvausta tietovirroista,
jarjestelmista ja laitteistoista. Arkkitehtuurin suunnitellulla luodaan kokonaiskuva
tietojarjestelmien tilanteesta ja kehittdmispoluista, tavoitteena yhdenmukainen,
tehokas ja pitkaikainen jarjestelmien ja tietovirtojen kokonaisuus.

Arkkitehtuurien suunnittelu

e

Tieto- ja sovellus- Iteroin(i
arkkitehtuurin gﬁ%

suunnittelu

[Esiselvitys
[ auditointi

javastuiden ] [
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Teknologioiden ja Arkkitehtuuri-

I : I i ” k|rJ an
40% al U?FOJen ?e Vltlys N - <
. riestelménhallin Kehitys- 'l \\ \

Alustat .
ohjelma

Verkot

asiantuntijat

Arkkitehtuurin kuvaamisen tarkeyttd eduskunnassa korostavat:

Nakyvissa olevat sovellusalustojen vaihdokset ja kehityshankkeet. Vaihto on
suuri hanke, jonka toteutus vie vuosia.

Kaynnistettavat kehityshankkeet tarvitsevat pohjaksi maarittelyt sallituista
ratkaisuista.

Arkkitehtuurisuunnittelu  sisaltda  jarjestelmien  yhteensopivuutta ja  ulkoista
verkostoitumista helpottavia elementteja:

Kannanotto ja suunnitelma varmenteiden kaytosta sahkoposti- ja
asiointiliikenteessa.

Kartoitus yhteisten jarjestelmien kayton mahdollisuuksista paasidosryhmien
kanssa.

Rajapintojen maarittely.

Eduskunta noudattaa arkkitehtuurivalinnoissaan ensisijaisesti valtionhallinnon
yleisia standardeja ja suosituksia seka markkinoiden vahvoja
teollisuusstandardeja. Naita on  kuvattu mm. Valtion tietohallinnon
rajapintahankkeen lopputuloksissa
(http://mww.vn.filvm/julkaisut/tyoryhmamuistiot/pdf/tr27_2001.pdf).
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6 Linjausten toimeenpano

Kauden suurin hanke on toimistojarjestelman vaihto sidosryhmien yleisesti
kayttdmaan ratkaisuun. Hankkeen valmistelu aloitetaan heti ja uusi jarjestelma on
kaytossa tuki- ja koulutuspalveluineen vaalikauden 2003 alussa.

Eduskunnan ydinjarjestelmien arvioidaan olevan kaytossa vahintaankin seuraavan
vaalikauden ajan. Salijarjestelmiin kohdistuvia suuria muutoksia tehtéaneen
viimeistadn vaalikauden 2007 alkuun mennessd. Koska ydinjarjestelmien
toiminnalliset vaatimukset ovat erittédin kovat, aloitetaan vaihdoksen valmistelu jo
talla linjauskaudella. Kauden aikana maaritellaédn tuleva tietotekniikka-arkkitehtuuri
seka suoritetaan ensimmaiset kokeilut kokemuksen ja osaamisen hankkimiseksi.

Kehittdmishankkeet on lueteltu seuraavien sivujen taulukossa. Paahankkeista on
laadittu karkean tason hanke-ehdotukset, jotka ovat litteessa 9. Hankkeistus
tarkennetaan tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa talousarvioesityksen ja
hankintasuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Liitteena olevassa luettelossa mainittujen hankkeiden lisaksi suunnittelukaudelle
ajoittuu  liséksi toimintayksikdiden tarpeista ja eduskuntatyén muutoksista
aiheutuvia hankkeita, joihin siséltyy myo6s tietohallintotarpeita. Tallaisista osin
suunnitelluista, osin  maarittelemattomista  hankeaihioista voidaan mainita
esimerkiksi:

kansanedustajien perehdyttamiskoulutukseen liittyva verkko-opetuspaketti
kansanedustajien lakikokoelman rakenteistaminen

tietotekniset muutosty6t eduskunnan tietojarjestelmiin valtioneuvoston
paatoksentekojarjestelman uusimisen yhteydessa

valtiopaivaasiakirjojen jakelu- ja tuotantojarjestelman kehittdmishankkeet
vk-fakta -jarjestelman jatkokehittdminen

kansanedustajien poissaolotilastoinnin tietojarjestelmé

Taman suunnitelman laadintavaiheessa on vaikeata arvioida, miten ja millaisella
aikataululla edella mainitun kaltaiset hankkeet tulevat ajankohtaisiksi. Mikali
eduskunnan toiminta ylimpana valtioelimena vaatii tietojarjestelmien jatkokehitysta
tai uusien jarjestelmien kayttoonottoa, on siihen oltava maarérahojen ja muiden
resurssien puolesta valmius siita rippumatta, onko hanke kirjattu taman linjauksen
hanke-ehdotuksiin vai ei.

Eduskunnan tietotekniikan budjetoidut investoinnit vuodelle 2002 ovat 1,6 ME (9,7
MmK) ja kulutusmenot 3,05 M€ (18,1 MmkK). Kulutusmenot jakautuvat
yllapitokustannuksiin (1,5 M€/8,9 MmkK), systeemitybhon ja konsultointin ( 1,0
M€/6,0 Mmk) seka palvelukeskusten kayttoon ja tietolikenteeseen (0,6 M€/3,6
MmK).
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Linjausehdotuksen kustannusvaikutukset kohdistuvat systeemityohon,
konsultointiin ja toimistojarjestelman uudistamiseen sekd Heteka — jarjestelméan
kehittdmiseen. Vuosikustannuksen arvioidaan olevan vuosina 2002 -2004 2,1, 1,6
ja 1,1 ME£. Linjauksen vaikutus investointeihin ja muihin kayttokustannuksiin on
pieni. Siirtyminen MS Office — toimistojarjestelmaéan lisda tietohallinnon
kustannuksia 5 — 10 % vuodessa.

Toimistojarjestelman uudistamisen lisaksi linjauskaudelle ajoittuu my6és muita
merkittavia hankkeita, joihin joudutaan varaamaan ulkoisen konsulttityon liséksi
myds huomattava maard omia henkiloresursseja. Lisdhenkildita tarvitaan
tukipalveluihin, asiantuntijapalveluihin (arkkitehtuurien, tietoturvan ja
hakemistopalveluiden  maarittelyt), laite- ja  ohjelmistoasennuksiin  sek&
tietojarjestelmien kehittdmiseen yhteensa 4 — 7 henkil6a.
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Kehittamishankkeet

. Yht
Hanke Tila Vastuutaho 2002 2003 2004 1000 €
Ydintoiminta
Nykyisten jarjestelmien jatkokehitys Keskuskanslia,
valiokunnat 100 200 200 500
Ulkoinen ja sisainen tiedotus
Digi-TV (lahetykset, arkistointi) Eduskuntatiedotus
70 30 100
Televisio-ohjelmien digitaalilahetykset - sisaisen Tietopalvelu
tietopalvelun videointipalvelu (KM) 50 50 100
Verkkolehti U |Eduskuntatiedotus
50 50 100
Verkkokeskustelufoorumi U |Eduskuntatiedotus Toimenpiteet maaritellaan verkkotyokalujen pilotointi-
hankkeen tulosen pohijalta
50 100 50 200
Fakta
Faktan siséltorakenteen ja palvelujen kehittdminen (KM) Faktan keh. ryhmé&
50 50 100
Faktan verkkotietopalvelujen kehittdmisen linjaus (KM) K |Sis. tietopalvelu
50 50
Viestinta- ja palvelukanavat: Verkkotytkalujen pilotointi, K |Tietohallintotoimisto
mobiiliratkaisujen pilotointi (KM) 200 200
Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut (KM) Sis. tietopalvelu
50 50
Verkkotietopalvelujen perehdytys, koulutus ja Sis. tietopalvelu
tiedonhaun sisalléllinen tuki (KM) 50 50
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Hanke Tila Vastuutaho 2002 2003 2004 vht éOOO
Hallinto ja tukitoiminnot
Henkilbtietojarjestelma Hetekan toteutus ja K |Tiedotus
jatkokehittdminen Hallinto-osasto 500 100 100 700
Nykyjarjestelmien jatkokehitys K |Hallinto-osasto

100 100 150 350
Oppiminen | |
Koulutuksen tarjoaminen ja oppimisympéristot (KM) Hallintotoimisto Toimenpiteet maaritellaan verkkotydkalujen pilotointi- ja osaamisen

kehittamisjarjestelmén uudistaminen-hankkeiden tulosten pohjalta

100 200 300 600

Eduskuntasovellusten kayton koulutuksen kehittdminen U [Hallintotoimisto
50 50 100

Osaamisen kehittamisjarjestelman uudistaminen U [Tietohallintotoimisto
tietohallinnon osalta 20 30 50
Toimistojarjestelman uudistaminen
MS Officeen siirtymisen valmistelu (liittymien purku, U |Tietohallintotoimisto
makrot, asiakirjapohjat) 80 80
Selvitys verkko-oppimisen soveltamisesta tieto- ja U |Tietohallintotoimisto
viestintatekniikan kouluttamiseen (pilotti MS Office) 80 45 125
MS Office-koulutus U |Tietohallintotoimisto

100 100 200
Uuden tydasemavakion maaritys ja asennus (sisaltaa U |Tietohallintotoimisto
lisenssikustannukset) 275 : 225 225 725
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. Yht
Hanke Tila Vastuutaho 2002 2003 2004 1000 €
Tietohallinto ja tietotekniikkainfrastruktuuri
Tietoturvan toimeenpano U |Tietohallintotoimisto
100 100
Uuden palvelinvakion méaaritys ja asennus U |Tietohallintotoimisto
40 85 125
Hakemistopalveluiden méaaritys U |Tietohallintotoimisto
85 85
Uuden sovellusarkkitehtuurin maaritys U [Tietohallintotoimisto
50 125 175
Tukipalveluiden ja palvelutasojen maéaritys U [Tietohallintotoimisto
10 10
Asiantuntijatyon organisointi ja resurssointi U [Tietohallintotoimisto
(arkkitehtuurit, projektip&éallikét, palveluiden ohjaus) 20 20
Yhteensd 1000 € 2110 1580 1105 4895

Merkkien selitykset:
Hanke-sarakkeessa
Tila-sarakkeessa

Aikataulussa

KM Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta-hankkeessa ehdotettu hanke

U

K Kaynnissa oleva hanke

Uusi hanke-ehdotus

Maaérittely
Toteutus




Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004

7 Tietohallinnon johtaminen

Tietohallinnon johtaminen eduskunnan kanslian tasolla

Tietohallinnon organisointimallia ei linjauskaudella ole tarpeen muuttaa, vaan
kehittaminen tapahtuu tassé luvussa kuvatuin keinoin.

Kanslian johtoryhmén tydskentelya tulee kehittdd paremmin tietohallintoa ja sen
kehittdmista tukevaan suuntaan. Tietotekniikan roolin kasvaessa toiminnassa,
johtoryhmalta odotetaan entista enemméan eduskunta-tason linjauksia ja
kannanottoja, jotka luovat pohjaa tietohallinnon kehittamiselle.

Keskuskanslian ja valiokuntasihteeriston toiminnallisen yhteistyén lisaantyminen
luo prosessien kehittdmiselle ja tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamiselle entista
paremmat mahdollisuudet.

Palvelutoiminnan ohjaus

Tukipalvelujen johtaminen tapahtuu kevaalla 2002 laadittavan tukipalvelujen
kehittdmissuunnitelman ja siiné asetettujen tavoitteiden seka mittarien avulla.

Oman ja ostopalvelutuotannon asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen luodaan
toisteinen menetelmé&, jonka avulla suoritetaan vuosittainen mittaus. Sisaisia
palvelusopimuksia ei tehda.

Paivittaisen palvelutuotannon laadun ja tehokkuuden kehittamisen kohteina ovat:

Palvelujen mittaus: tekninen toimivuus ja luotettavuus, kayttajatyytyvaisyys.
Ostopalvelusopimusten tasmentaminen: palvelutason ja palvelulaskutuksen
kytkeminen toisiinsa.

Palvelutuotannon prosessien kehittaminen.

Tuki ja hallintopalvelujen tuotteistaminen ja tehokas tiedottaminen kayttajille.

Arkkitehtuuri- ja teknologialinjaukset
Tietotekniikan kokonaisvaltaista kehitystd johdetaan laadittavien arkkitehtuuri- ja

teknologialinjausten avulla. Nama muodostavat tietotekniikan pitkgjanteisen
kehittdmisen perustan.
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Projektisalkku ja projektijohtaminen

Projektisalkulla tarkoitetaan sovittua tapaa kuvata kaynnistettdvien ja kaynnissa
olevien projektien kokonaisuutta seka tdman kokonaisuuden ohjaukseen liittyvia
toimintatapoja. Projektisalkkua kehitetddn nykymallin pohjalta sek& prosessin etta
sisdllon osalta - seurannan vélineesta ohjauksen valineeksi. Salkusta tehdaan
tiedonjaon valine tietohallinnon ulkopuolisille toimijoille.

Luodaan toimintamalli, joka:

Sisaltaa kaikki merkittavat projektit, jotka liittyvét tietohallinnon toimintaan ja
vastuisiin.

Tukee projektien priorisointia ja ajoittamista seka resurssien hallintaa.
Sisaltaa sekad suunnitelma- ettd toteutumatietoa, jonka pohjalta voidaan
arvioida onnistumisia ja toiminnan kehittamistarpeita.

Toimii tietohallinnon johtoryhman seuranta- ja ohjaustytkaluna.

Tukee tietoteknisten valmiuksien luomista ennen projektien aloittamista.
Toimii tiedotuksen valineena tietohallintotoimiston ja muiden yksikdiden
valisessa yhteistoiminnassa.

Toimii kanslian johtoryhman seurannan ja ohjauksen tyovalineena.

Projektijohtamisen valmennusta jatketaan toimintamallin juurruttamiseksi. Mukaan
pyritddn saamaan myos tietohallintotoimiston ulkopuolisia projektipdallikaita, esim.
ydinjarjestelmien alueelta.

Tuloskortti tietohallintotoimisto johtamisen ohjausmekanismina

Kehittaminen tapahtuu jo kaytbssa olevia prosesseja ja toimintatapoja
vahvistamalla ja syventamalla. Toimeenpanoa ja tuloksellisuuden mittaamista
tehostetaan tuloskorttijohtamista laajentamalla. Tietohallintotoimiston tuloskortissa
nakyy tietohallintotoimiston ja eduskunnan muun toiminnan tavoitteiden yhteys.

Tuloskorttin - puretaan tdman linjauksen tavoitteet. Linjauksen toimeenpano
nakyvat tuloskorteissa vastuina, ajoitettuina  toimenpiteind ja  tulosten
mitattavuutena.

Tietotekniikan avulla saavuttavien hyotyjen tavoiteasetanta ja seuranta on
yksikoiden vastuulla. Naista tavoitteista yksikoét ja tietohallintotoimisto johtavat
tietohallinnon tulostavoitteet.
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Toimittajayhteisty6

Tietohallinnon palvelutason kehittaminen edellyttdéd syvenevaa yhteistoimintaa
ulkoisten toimittajien ja palvelutuottajien kanssa. Toimintaa rakennetaan pitka-
aikaisten kumppanuussuhteiden ja vuosisopimusten pohjalle seuraavasti:

Hankintojen paddosa keskitetddn muutamalle partneri-toimittajalle.
Ostopalvelusopimuksiin rakennetaan jatkuvan kehittdmisen ja tehostamisen
velvoite.

Ostopalvelujen kuvauksia tarkennetaan ja mitattavuutta parannetaan.
Mittaustuloksia kaytetaan hinnoittelun pohjana.

Tavoitellaan mallia jossa saavutetut tehostamishyodyt jaetaan toimittajan ja
asiakkaan kesken.

Harkittua kilpailuttamista kaytetdan tuntuman sailyttdmiseksi markkinoiden
yleiseen tarjontaan ja tasoon. Omaa osaamista yll&pidetaan niin ettd oman ja
ostopalvelujen raja pysyy joustavana molempiin suuntin. Oma osaaminen
sdilytetdan ja sitd vahvistetaan alueilla, jotka ovat ostopalvelutuotannon hankinnan
ja johtamisen kannalta oleellisia.

Tietohallintotoimiston oman osaamisen jaresurssien kehittdminen

Eduskunnan kannalta strategiset tehtavat maarittelee eduskunnan ylin johto.
Tietohallintotoimisto maarittelee tdméan pohjalta tehtavat, joihin yksikkd keskittyy
pitkalla janteella. Tietohallintotoimisto seuraa kaynnissd olevaa henkilostostra-
tegiaselvitysta ja tarkentaa osaamistavoitteensa selvityksen tulosten pohjalta.

Osaamisen painopistettd siirretdaan toteutuksesta ja yllapidosta kohti arkkite htuuri-
projektijohtamis- ja sopimuspohjaisen palvelutoiminnan osaamista. Painopisteen
siirtdminen tapahtuu koulutuksen ja maaratietoisen rekrytoinnin sekd osto-
palvelujen kayton avulla.

Tavoitteiden  pohjalta rakennetaan yhteistydsséa hallintotoimiston  kanssa
tietohallinnon osaamisen kehittamisjarjestelma. Tavoitteena on tuottaa malli, joka
on myohemmin sovellettavissa koko eduskunnan osaamisen kehittamiseen.

Alueita, joissa vaaditaan laajaa osaamista ja verkostoitumista:

Valiokuntien tietotekniikan nykyista tehokkaampi hyotykaytto.

Eduskunnan tieto- ja viestintayksikon ja tietohallinnon yhteistyd ja osaamisten
laaja hyodyntaminen esim. kansalaispalvelujen kehittdmisessa.
Tietotekniikka- ja televiestintdpalvelujen niveltdminen toisiinsa.
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Suunnitelman mukainen eteneminen edellyttdéd lisapanosta tukipalvelujen,
asennusten, arkkitehtuurisuunnittelun ja tietoturvan alueella. Liséksi tarvitaan seka

teknilikan ja ettd toiminnan asiantuntijaa Kkoulutettavaksi ydinjarjestelmien
kayttajatueksi ja jarjestelmien kehittdmiseen.

Muutosten hallinta

Eduskunnan tietohallinnon linjaus ja sen toimeenpanosuunnitelma on keskeinen
tietohallinnon ohjausvéline. Se on pidettava ajan tasalla toimintaympériston,
toiminnan ja tekniikan muutosten suhteen.

TOIMINTAYMPARISTO
JA SEN MUUTOS

-—— Paamaarat/
tavoitetilat

Edelliset
kehitys-
vaiheet

"Tunne " Ymmarra " Valmistaudu
menneisyys” nykyisyys tulevaisuuteen”

ﬂ Muutospaineita, haasteita,

muutosmahdollisuuksia
KAYTETTAVISSA OLEVAT (siséisid, ulkoisia)
RESURSSIT
(raha, henkilosto, osaamiset,
verkostot - aika)

Linjaus tarkistetaan tarvittaessa  ja vahintaan kerran vuodessa
hallintosuunnitelmien laatimisen  yhteydessa. Siihen littyvat  yhteiset,
yksikkokohtaiset ja  hankekohtaiset  kehittdmissuunnitelmat  tarkennetaan
vuosisuunnittelun ja budjetoinnin yhteydessa.

Siséinen yhteistyo

Eduskunnan kirjaston ja Valtiontalouden tarkastusviraston seka tietohallinto-
toimiston yhteistyota kehitetddn niin, ettd voimavaroja pystytddn suuntaamaan
entistéa paremmin yli toimintorajojen.
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Tieto- ja viestintdtekniikan palvelujen kokonaisuuden kehittaminen edellyttaa
laheistd yhteisty6td kiinteistotoimiston ja tietohallintotoimiston valilla. Tata
tarkoitusta varten Iluodaan saannéllinen yhteydenpitokaytantd. Talla hetkella
ajankohtaisia asioita ovat:

Yhteisen toimintastrategian luominen puhelin- ja tietotekniikkapalveluissa
palvelujen integroimiseksi ja asiakkaiden tarpeista lahtevien palvelujen
kehittAmiseksi.

Neuvotteluhuoneiden kokous- ja tietotekniikkavarustuksen maarittaminen ja
toteutus.

Modernin tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen lisarakennuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Yhteisty6td ja vydinjarjestelmien tukea kehitetddn muodostettavan moniosaa-
jaryhméan avulla. Tahadn ryhmaan voi kuulua eri yksikodiden henkilostdd, joiden
yhteisena tavoitteena on toimintaprosessien ja tietotekniikan osaamisen
yhdistaminen.
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Keskeiset kasitteet

Arkkitehtuuri

Asiantuntijapalvelut

Digitointi
Eduskuntasovellus
FAKTA

Help Desk

Infrapalvelut

Infrastruktuuri
Integrointi

Internet-verkko

Intranet-verkko

Kansanedustajan missio

KM

Palvelinkone

Peruskoulutus

Projektisalkku

LITE 1(2)

kokonaiskuvaus tietovirroista, -varastoista, -jarjestelmista ja
laitteistoista

eduskuntaa koskevaa erityisosaamista vaativat keskitetyn
tietohallinnon kehittamis- ja koulutustehtavat

fyysisten dokumenttien kopiointi sahkdiseen muotoon
erityisesti eduskunnan kayttoon sovitettu tietojarjestelma
eduskunnan sisainen tiedonjakelujarjestelma

keskitetty tukipiste, yhteydenotot puhelimitse ja sahkodpostitse

verkon, tydasemien ja palvelinten hallinta, valvonta ja yllapito, Help
desk ja peruskoulutus

tietoverkon, tybasemien ja palvelinten muodostaman kokonaisuus
tietojarjestelmien valisen yhteentoimivuuden toteuttaminen

avoin, selainkayttdinen tietoverkko, joka sisaltaa julkiseen kayttéon
tarkoitettua tietoaineistoa

suljettu, selainkayttdinen, yhteison sisainen tietoverkko, joka
sisaltaa yhteisdén omaan kayttoon tarkoitettua tietoaineistoa

KM-hankkeessa esiin noussut ajatus, jonka mukaan
kansanedustaja kirjaa lyhyesti tavoitteensa niin etta niita voidaan
kayttaa esim palvelujen kehittamisen tukena

Knowledge Management: Tietamyksen hallinta

tydasemille keskitetysti palveluja tuottava tietokone

kaikille yhteinen tietotekniikan perustaidot antava koulutus,
"ajokortti”

Projektien perustiedoista koostettu yhteenvetotaulukko jolle on
maaritelty selkeat kasittely- ja seurantatavat- ja vastuut
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Selain-kayttoliittyma Internet-teknologian mukainen avoin tydaseman kayttoliittyma

Standardi yhteisesti sovittu menettely- tai esitystapa, tuotestandardi rajaa
ohjelmistomarkkinoiden tarjonnasta tietyt hyvaksytyt tuotteet

Teknologiamarkkina Maailmanlaajuinen tietotekniikka-alan tuotteiden kilpailukentta

Tieto- ja viestintatekniikka Tietotekniikan, langallisen ja langattoman puhelintekniikan seka
audiovisuaalisen tekniikan muodostama kokonaisuus

Tietohallinto tietotekniikan hyodyntamisen kokonaisuus

Tietohallintoyksikko keskitetyt tietohallinnon ammattilaisresurssit kuuluvat
hallintotoimiston tietohallintoyksikkdon

Tietokanta tiettya rakennetta noudattava kokoelma tiettya kohdetta kuvaavia
tietoja, joita yksi tai useampi tietojarjestelma kayttaa ja paivittaa
tietojen sisalldsta rippumattoman ohjelmiston avulla

Tietoturvallisuus tietoriskeja koskeva turvallisuuden osa-alue, joka kattaa seka
tekniset kysymykset etta kayttajan toiminnasta johtuvat seikat

Tietoyhteiskunta yhteiskunta, joka hyodyntaa laajasti tieto- ja viestintatekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia toiminnoissaan

Toimistojarjestelma ohjelmistokokonaisuus joka kattaa toimistotydn perustyovalineet:
sahkopostin, kalenterin, tekstinkasittelyn, esitysgrafiikan,
taulukkolaskennan jne.

Tukipalvelut keskitetyn tietohallinnon resurssien tarjoamat tai valittamat
kayttajan avustaminen (help desk, mikrotuki, lahituki, asennukset)

VEPS valtiopaivaasioiden seurantajarjestelma

Verkottuminen sidosryhmien kanssa kaytavan yhteydenpidon kasvu, joka
tietojarjestelmien osalta lisaa jarjestelmien yhteentoimimisen
vaatimusta

VK-FAKTA valiokuntien asianhallintajarjestelma

WWW-sivut Internet-teknologialla toteuttu ja internet- tai intranet-verkkoon

julkaisutarkoituksella sijoitettu tietoaineisto
Ydinjarjestelma eduskunnan ydinprosesseja tukeva tietojarjestelma

Yllapito tietojarjestelmien huolto ja pienehkd korjausohjelmointi
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TIETOHALLINNON KUSTANNUSTIETOJA

1. Toteutuneet kustannukset

Jaljessa olevassa taulukossa on esitetty eduskunnan atk-kustannukset vuosina 1987-2000
(2001). Taulukko sisaltaa eduskunnan yhteisten atk-palvelujen kustannukset (esimerkiksi
istuntosalin atk-jarjestelmat, valtiopdivaasioiden seurantajarjestelma, intra/internet, yhteinen
infrastruktuuri jne.).

Kustannuksia tarkasteltaessa kiinnittda huomiota kustannusten varsin suuri vaihtelu, mita
selittdd paaasiassa suurten investointien ajankohdat. Toinen huomion arvoinen asia on
kayttokustannusten voimakas kasvu viime vuosina.

Tiukan kustannuslinjan aikakausi vuosina 1993-1997 nayttaa kustannusten
rajoittamismielessa hyvalta, mutta kauden lopputulos ei: Vuoden 1997 lopulla eduskunnan
atk-jarjestelmat ja tydasemat olivat tiukan sédéastopolitikan ansiosta niin rapautuneet, etta
koko atk-toiminnan jatkuminen oli vaakalaudalla kolme viikkoa kesténeen verkkokriisin
aikana (atk-verkko toimi huonosti tai ei toiminut ollenkaan). Rajuilla laitteistojen ja
jarjestelmien uusimisella tilanne saatiin vuosina 1998-1999 hallintaan. Samoin
henkilostoresurssien lisdaminen lahes 50 prosentilla auttoi palvelutason nostossa. Talla
hetkella jarjestelmien ja palvelujen tilanne on hyva.

Kustannuksia tarkasteltaessa on muistettava myads, etta nyt kytetaan aivan eritasoisia
palveluja kuin kymmenen vuotta sitten ja aivan eri intensiteetilla. Liitteena olevassa
taulukossa nékyy séhkopostin kaytté vuosina 1994-2000. Sahkdpostilikenteen maaré on
vuosittain kasvanut palvelujen toimivuudesta vastaavan kannalta liiankin nopeasti -kaksin-,
jopa kolminkertainen vuosittainen kasvu on lahes sietaméttdoman nopeaa.

Atk-kustannusten vastapainoksi on syntynyt joukko hyotyja, jopa suoranaisia saastoja.
Hyo6tyjen muuttaminen markoiksi on usein kaytannéssa mahdotonta, mutta esimerkki
antanee kuvan mahdollisesta suuruusluokasta:

Rakenteisen asiakirjastandardin SGML) kayttéonoton jalkeen on todettu, etta ulkoiset
painatuskustannukset ovat pienentyneet Valtion talousarvioon liittyvien asiakirjojen osalta
noin miljoona markkaa vuodessa ja kirjallisten kysymysten osalta noin 800.000 markkaa
vuodessa. Potentiaalinen ulkoisten painatuskustannusten alentamismahdollisuus on viela
tatakin huomattavasti suurempi.

2. Pohjoismainen kustannusvertailu
Pohjoismaisessa atk-resurssivertailussa eduskunta asettuu keskiarvon alapuolelle.

Esimerkiksi kayttajaa kohden lasketut vuosittaiset atk- kustannukset (investointi- ja
kayttokustannukset) Pohjoismaiden parlamenttien vélilla on arvioitu seuraaviksi:

Suomi 4000 ECU/kayttaja/vuosi
Islanti3200

Norja 6000 "

Tanska 5600 _"

Ruotsi 9600 "
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3. Budjetoituja lukuja vuodelle 2001
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Tietohallinnon kustannusten budjetoituja tunnuslukuja v2001 (ei sisalla Eduskunnan kirjaston

ATK-maaréarahoja):

Investoinnit/v [KFIM] n. 9700
Kayttokustannukset/v [kFIM] (siséltaa myos n. 14200
tietopalvelu-, systeemityo- ja

konsultointikustannuksia)

Ostettu koulutus/v [kKFIM] n. 200
Tietohallinnon henkilokulut/v [KFIM] n. 3600
Kustannukset/v yhteensa [kKFIM] n. 27700
Kayttgjia yhteensa 950 (+150 VTV)
Kustannukset/kayttaja/v [FIM] (ilman VTV) 29157

Tietohallinnon henkilostd

15 (+2 osapadivaistd)

Kayttgjid/vakinainen tietohallinnon henkilst6

63
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4. Vuoden 2002 investointibudjetti

Luvut Euroissa

Investoinnit:

LITE 2

€

Tybasemat:

Perustelut:

-tydasemia 250 kpl vanhojen koneiden uusimiseen
- kirjasto, ryhmat, valiokunnat, hallinto-osasto
-kdmmentietokoneita 20 kpl pilotointia varten

-eduskunnalla tybasemia n. 1000 kpl
-keskimaarainen kayttoika 4 (-5) vuotta,
keskim&arin vuosittain tulisi uusia n. 200-250
tydasemaa

-nykyisissa tybasemissa eduskunnassa Windows
NT 4.0-kayttojarjestelma (32 bittinen), kotikoneissa
Windows95/98 (32-bittinen)

-mobiiliratkaisujen linjaus selvitetdan vuoden 2001
aikana

500 000

-tulostimia

-jokaisen tydbaseman yhteydessa on tulostin (n.
1000 kpl)

-vanhojen tulostimien uusiminen 200 kpl
-verkko/varitulostimet 4-5 kpl

50 000

Keskustietokone/palvelimet:

-lisda kapasiteettia/toimintavarmuutta (NT, Unix)
-www-palvelimiin lisda kapasiteettia

-sahkopostin palvelinten klusterointi
-levymuistikapasiteettia lisaa

-varmistus- ja arkistointijarjestelméan taydentaminen
-Hetekan palvelin, 150 000 €

50 000
50 000
100 000
50 000
100 000
150 000

500 000

Lahiverkko, tietoliikenne ja tietoturva:

-laite- ja ohjelmistohankintoja
-tietoturvaan liittyvia hankintoja

170 000

Ohjelmistot:

-Corel Office paivityksia
-palvelinohjelmistojen paivityksia
-multimedia

-Knowledge Management-ohjelmistoja

250 000

Muut
investoinnit

130 000

39
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EDUSKUNTA

Atk-kustannukset 1987-2000 (2001)

(yhteiset, keskitetyt atk-palvelut)
(1000 mk, osittain arvioituja lukuja)

investoinnit
kaytto

1)
ostettu
koulutus

palkat

yhteensa

kayttajia
mk/kayttaja
atk-henkil6sto

kayttajia/atk-
hlo

1987

3142

553

183

300

4178

110

37981

110

1988

12383

79

233

600

13295

210

63309

70

1989

13316

331

429

900

14976

420

35657

105

1990

4796

1040

1991

4133

1318

1992 1993
16431 5447
2031 2815

omana koulutuksena--->

1150

6986

500

13972

100

1300

6751

500

13502

100

1600 1750

20062 10012

500 550

40124 18203

100 92

LITE 2

1994

3840

3541

1900

9281

550

16874

79

1995

4400

4100

2050

10550

550

19181

69

kotitietokoneet kansanedustajille
istuntosalijarjestelma, 250 paatetta

1) kayttokustannuksiin sisaltyy myos tietopalvelujen kayttokustannuksia seka
systeemity6- ja konsultointikustannuksia

2) Vuoden 2001 osalta taulukossa on budjetoidut luvut
(eivat sisdlla Eduskunnan kirjaston atk-maararahoja)
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1996

2844

5043

2050

9937

600

16561

75

1997

3000

3900

2500

9400

650

14461

11

59

1998

7505

7839

2800

18144

800

22680

13

62

edustajien avustajat

1999

9984

11972

122

3134

25212

850

29661

13

65

2000

8240

13870

269

3283

25662

850

30190

15

57

2)

2001 Yhteensa

9700

14200

200

3600

27700

950

29157

15

63

109161

72632

1436

28917

212146

VTV kayttajaksi
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Atk-kustannukset 1987-2001 (1000 mk)

30000

25000

20000

palkat

ostettu koulutus
O kaytto
investoinnit

15000

10000

5000

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Atk-kustannukset (mk/kayttaja)

T mik/kayttaja

70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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Tietohallinnon organisointi

Tietohallinnon koordinaattorina eduskunnassa toimii tietohallintotoimisto. Tietohallintotoimisto
vastaa eduskunnan tietohallinnon linjauksista, tietotekniikkahankkeiden suunnittelusta,
budjetoinnista, lapiviennistd ja seurannasta. Padosa tukipalveluista on tietohallintotoimiston
vastuulla.

Imm Eduskunnan kanslian organisaatio

KANSLIATOIMIKUNTA

Kansairwalisten G U

asiain yksikks PMSW‘WEEH JEE@J? viestints
Valiokuntasihteeristd Keskuskanslia Hallinto-osasto
APULAISPAASIHTEER! LAINS AADANTOJOHTALA, HALLUMNTOJOHTALA

Sihteeristd |

14 erikoisvaliokunhan Fﬁvﬁkirja-l Aslakina-

sihteeristot

Hallinto- Kiinteists-
toimisto toimisto

Tietohallinto
toimisto

toimisto toimisto
--------------- Ruotsin kiglen |

Tilitoimisto

EU-sihtesaristo toimisto

Kansanedustajien
henkildkohtaiset awustajat ;
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EDUSKUNNAN
TIETOHALLINTO-
ORGANISAATIO
JOHTO
Puhemiesneuvosto
Kansliatoimikunta
Linjajohto
Hallintojohtaja
Tietohallinnon Vastuu yhteisesta
\_ johtoryhma infrastruktuurista ja

alvelujen jarjestamisesta
Vastuu omasta p jen jar

tietotekniikasta TIETOHALLINTO-
TOIMISTO
L Ohj
Yt njaus, - TIETOHALLINNON
koordinointi, tuki OHJAUSTEHTAVAT TOIMITTAJAT
EDUSKUNNAN < se - pallvellut
o ASIANTUNTIJAPALVELUT - palvelu-
YKSIKQT . Palvelujen — .pt ttori
- kehysorganisaatio kysynta/tarjonta INERAPALVELUT Osto- Integraattori
- erillishallintoyksikot palveluin Yy
A

PROJEKTIT L ——» SIDOSRYHMAT

A
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Tietohallintotoimiston tehtavéat

tietojenkasittelyn yleissuunnittelu ja koordinointi

tietoteknisten ratkaisujen (laitteistot, ohjelmistot, verkot, tietoliikenneyhteydet) hoito ja
yllapito

tietojenkasittelyn koulutuksen organisointi

tietotekniikan kayttgjien opastus ja neuvonta

yksikkokohtaisen kehittamistyon tukeminen

tietotekniikkaan ja tietohallintoon liittyva tiedotus

Atk-palvelut

TletOJarjesteIman tarjoamia palveluja ovat mm.
peruspalvelut (tekstink&sittely valmiine asiakirjapohjineen, sahkoposti, taulukkolaskenta
ym.)
eduskunnan kirjaston jarjestelmat
FAKTA-jarjestelma (mm. uutispalvelut)
julkiset tietopankit (mm. Finlex)
telemaattiset palvelut (internet, pankkipalvelut ym.)
valtiopdivaasioiden seurantajarjestelma (VEPS)
elektroninen tekstiarkisto
taysistunnon kulun seurantajarjestelméa
aanestysjarjestelma
kansanedustajien kotikoneet

Edellisten lisaksi tietojarjestelma palvelee mm. asiakirjahallintoa, henkilosto- ja taloushallintoa,
ty6terveyshuoltoa, virastopalvelua seké kiinteistd- ja materiaalihallintoa.

Tietojarjestelman palvelut ovat sekéa eduskunnan etta ulkopuolisten kaytettavissa kayttajaryhmittain
erikseen maariteltyjen kayttdvaltuuksien mukaisesti. Jarjestelmaa kehitettdessa on erityista
huomiota kiinnitetty helppokayttoisyyteen ja kayton yhdenmukaisuuteen.

Jarjestelman kayttoon liittyvisséd ongelmatilanteissa kayttajia palvelevat tukihenkilét esim.
ryhmakanslioissa, virastoavustajat paaovella ja tydhuonekerroksissa ja tietohallintotoimiston atk-
paivystys.

Tietohallintotoimiston henkilosto

Mustajarvi Olli, tietohallintopaallikkod

Tehtava: Tietojenkasittelyn kehittdminen, tietotekniikkahankintojen valmistelu
Suomalainen Juha, atk-paallikko

Tehtava: Atk-palvelutuotanto, tietotekniikkahankintojen valmistelu
Ukkonen Maj-Lis, tietojarjestelmapaallikko

Tehtava: Jarjestelman hoito, séhkoinen viestintd, eduskuntasovellukset
Aaltonen Antti, suunnittelija

Tehtava: Tietoliikenne, salijarjestelmat
Andersson Satu, ma mikrotukihenkild 30.4.2002 saakka

Tehtava: Kayttdjien tuki ja opastus, tydasemat
Halme Orvokki, sovellusneuvoja

Tehtava: Kayttajien tuki ja opastus, tydasemat
Hartikainen Merja, sovellusneuvoja

Tehtava: Kayttajien tuki ja opastus, tydasemat
Juntura Outi, suunnittelija

Tehtava: Tietoliikenne, salijarjestelmét
Jaaskeléinen Maija-Liisa, suunnittelija
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Tehtava: Eduskuntasovellukset, kirjaston sovellukset, jarjestelmén hoito
Karosto Jari, sovellusneuvoja
Tehtava: Kayttajien tuki ja opastus, tydasemat
Moilanen Tomi, sovellusneuvoja
Tehtava: Kayttdjien tuki ja opastus, tydasemat
Nystrém Tuula, suunnittelija
Tehtava: Atk-koulutus, atk-kayttboppaat, atk-tiedotus
Pursiainen Kimmo, sovellusneuvoja
Tehtava: Kayttdjien tuki ja opastus, tydasemat
Rainio Heikki, suunnittelija
Tehtava: Atk-koulutus, atk-kayttboppaat, atk-tiedotus
Saarela Mikko, sovellusneuvoja
Tehtava: Kayttgjien tuki ja opastus, tydasemat, tukihenkildtoiminta
Wilenius Sari, toimistosihteeri
Tehtava: Tietohallintotoimiston toimistosihteerin tehtavat

4(4)
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Tietohallinnon johtaminen ja organisointi

1. Eduskunnan tietohallinnon johtamisen haasteita
Jéarjestelmien ehdoton luotettavuus

Luotettavuusvaatimus kasvaa edella kuvatusta kehityksesta ja seuraavista syisté johtuen
tybajan kasite on muuttumassa lahes ymparivuorokautiseksi
kayttajat ovat entista kriittisempia, karsimattomampia ja kiireisempia

Palvelutuotannon johtamisen perustana onkin oltava palvelukohtaisesti maaritelty palvelutaso- ja
luotettavuusvaatimus.

Akuutti kysymys on tietoturva ja tietoturvan johtaminen osana luotettavuusnakokulmaa. Syyna ovat
toiminnan syvat muutokset:

verkostoituminen: tiedonsiirron ja yhteyksien lisdéntyminen

mobiliteetti

kotikayttd

Helppokéayttbisyys

TyoOkalujen maaran ja kayttajamaaran lisaantyminen lisda helppokayttdisyyden vaatimusta.
Helppokayttoisyyden vaatimus kohdistuu ensisijaisesti laajan kayttajaryhman perustydkaluihin, joille
markkinoiden valtavirtatuotteet edustavat kayttokokemukseen perustuvaan kayton helppoutta.

Tiedon maaran kasvu heikentaa tiedon Ioydettavyytta. Tiedon helppo ja tehokas |I6ydettavyys, juuri silloin
kun sitd tarvitaan, on erityisesti kansanedustajille tarkedé. Alue vaatii jatkuvaa kehittamista —
sisalléntuntijoiden ja valineosaajien yhteistyona.

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuuden systemaattinen rakentaminen valtioneuvoston ja muiden avainryhmien suuntaan on
linjauskauden tarkeimpia teemoja. Kun eduskunnan saapuvien ja lahtevien sahkdpostiviestien maara on
noin 0.5 miljoonaa vuositasolla, pienikin yhteentoimivuuden parannus aiheuttaa suuria aikasaastoja.
Erityinen haaste on se, etta valtioneuvosto ei ole sisdisesti, tydtkalumielessa yhtenainen.

Oppimisen tarpeeseen tietohallinto vaikuttaa valineratkaisuillaan
jo muista yhteyksista tutut valineet koetaan helpoiksi
saannollisessa kaytossa olevat vélineet koetaan helpoiksi
jarjestelmien pitkét elinkaaret vahentéavat oppimistarvetta

Elinkaarten hallinta

Jarjestelmien todellinen hy6ty mitataan ulos vain pitkien elinkaarten kautta. Tietohallinnon johdon on
kokonaisnakemyksensé avulla ja oikeilla valinnoilla tavoiteltava:

oikea-aikaista jarjestelmien vaihtamista

teknologiakehitysaaltojen yli hyppaamista viisaasti

Linjauksessa on luotava looginen ajoitus toimistojarjestelmien ja sovellusalustojen uusimiselle suhteessa
valtioneuvostossa ja muissa avainryhmissa tapahtuvaan kehitykseen
eduskuntavaaleihin 2003 ja 2007
omiin osaamisiin, mahdollisuuksiin ja resursseihin

Jarjestelmien elinkaarten hallinnassa eduskunnan tietohallinnon on tdsmennettava
arkkitehtuurilinjauksiaan, jotta seuraavat ydinasiat ovat hallittavissa:
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jarjestelmien valisten riippuvuuksien karsimisen aloittaminen hyvissa ajoin ennen vaihdosta
ehdottoman luotettavuuden ja kayton helppouden takaaminen vaihdoksessa

Tarve tehokkaampaan sisdiseen verkostoitumiseen ja osaamisen laajentamiseen

Tietotekniikan kayton ulottuessa yhd syvemmalle eduskunnan toiminnan ytimeen, vaaditaan
tietohallinnoltakin laajempaa osaamista. Kehityshankkeet edellyttavat seka toiminnan/toimintaprosessien
etta tekniikan hyddyntamismahdollisuuksien syvaa tuntemusta. N&it osaajia on liian vahan.

Tietohallintoyksikkon osaaminen on kapeaa tai keskittynyt jopa yhteen henkilé6n mm. seuraavilla
alueilla:

ydinjarjestelmien yllapito ja tuki erailtd osin

jotkin erikoisalueet, esim. tietoturva

yleisesti, toiminta ja osaaminen on teknologiakeskeista

Potentiaalisia kehittysalueita, joissa vaaditaan laajaa osaamista ja verkostoitumista:

- Valiokuntien tietotekniikan tehokkaampi hyotykaytto ja yhtendisempi toiminta
Eduskunnan tieto- ja viestintayksikon, eduskunnan kirjaston ja tietohallinnon yhteistyo ja
osaamisten ristinhyddyntaminen esim. kansalaispalvelujen kehittdmisessa
Tietotekniikka- ja televiestintdpalvelujen niveltdminen toisiinsa
toimittajayhteistyo ja ostopalvelutuotanto

Kehittdmistarpeita esiintyy seuraavilla alueilla
- tietohallintoalueen koulutus
dokumentointi ja suunnittelu
arkkitehtuurin ja rakenteiden osaaminen
palvelutuotannon hankinnan johtaminen ja kehittdminen
moniosaajien kasvattaminen

2. Ehdotus toimenpiteiksi tietohallinnossa

A. Ohjaus- jajohtamisjarjestelmien kehittdminen

Tietohallinnon johtamisrakenne on tarkoituksenmukainen eika sitd ole tarvettaa muuttaa.
Tietohallinnon ohjaus- ja johtamismenetelmissa ei ole tarvetta uusien menetelmien
kayttoonottoon, vaan kehittdminen tapahtuu jo kayttéssa olevia prosesesseja ja
toimintatapoja vahvistamalla ja syventamalla.

Tuloskortti tietohallinnon johtamisen ohjausmekanismina
Toimeenpanoa ja tuloksellisuuden mittaamista tehostetaan tuloskorttijohtamista
laajentamalla. Tietohallintotoimistolle laaditaan tuloskortti hallintojohtajan johdolla. Tassa
kortissa nékyy tietohallintotoimiston ja eduskunnan muun toiminnan tavoitteiden yhteys.
Tuloskorttijohtamista tietohallintotoimiston sisélla kehitetddn edelleen. Muodostetaan
selked yhteys alla kuvattuihin ohjausmekanismeihin niin, etta linjaukset nakyvat
tuloskorteissa vastuina, ajoitettuina toimenpiteiné ja tulosten mitattavuutena.

Tietoyhteiskuntaan verkostoitumisen tulee nékya tuloskortissa toimenpiteing, vaikkei
eduskunnan verkostoituminen ole tietohallintotoimiston vastuulla.

Tietohallinnon toiminnan ohjausmekanismit

Palvelutuotannon ohjaus



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004 LITE 4 4(27)

TYORYHMIEN RAPORTIT

Paivittaisen palvelutuotannon laatua ja tehokkuutta kehitetdén seuraavasti:
1. Palvelujen mittaus kayttajan silmin: tekninen toimivuus ja luotettavuus, palvelujen
taso ja toimivuus
2. Ostopalvelusopimusten tdsmentaminen — palvelutason ja laskutuksen kytkeminen
toisiinsa
3. Ostopalvelutuotannon prosessien ja tydnjaon kehittdminen
4. Tuki- ja hallintopalvelujen standardointi

Oman ja ostopalvelutuotannon mittaamiseen luodaan toisteinen menetelma, jonka avulla
suoritetaan vuosittainen mittaus.

Siséisia palvelusopimuksia ei tehda.

Arkkitehtuuri- ja teknologialinjaus

Linjauskaudelle ajoittuu aikajanteeltaan ja tyypiltddn hyvin erilaisia, suuria muutoksia.
Naiden teknista ja aikataulullista yhteensovittamista hallitaan pdivitettyjen arkkitehtuuri- ja
teknologialinjausten avulla.

Linjaukset toimivat osana tietohallinnon johtamisjarjestelmaa ja linjauksissa esitetyt
muutokset puretaan vuosi- ja vuosineljannestason toimenpiteiksi tuloskortissa.

Projektisalkku ja projektijohtaminen

Projektisalkkua kehitetdan nykymallin pohjalta seka prosessin etta sisallon osalta -
seurannan valineesté ohjauksen valineeksi. Salkusta tehdaan tiedonjaon véline
tietohallinnon ulkopuolisille toimijoille.

Minimitavoitteena on malli, joka
- sisaltaa kaikki merkittavat projektit, jotka liittyvat tietohallinnon toimintaan ja
vastuisiin
tukee projektien priorisointia ja ajoittamista sekéa resurssien hallintaa
sisaltdd seka suunnitelma- ettd toteutumatietoa, jonka pohjalta voidaan arvioida
onnistumisia ja toiminnan kehittdmistarpeita
toimii tietohallinnon johtoryhman seuranta- ja ohjaustydkaluna
toimiin tiedotuksen valineena tietohallintotoimiston ja muiden yksikoiden valisessa
yhteistoiminnassa

Projektijohtamisen valmennusta jatketaan toimintamallin juurruttamiseksi. Mukaan pyrit&dan
saamaan myas tietohallintoyksikon ulkopuolisia projektipaéllikoita, esim. ydinjarjestelmien
alueelta.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004 LITE 4 5(27)
TYORYHMIEN RAPORTIT

Tietohallinnon kompetenssien johtaminen

Tulossa olevat jarjestelmamuutokset ja kehittdmishankkeet edellyttavat osaamisia joita
tietohallintotoimistossa ei riittdvassa maarin ole. Edessa oleviin muutoksiin valmistaudutaan
kehittamalld kompetenssien johtamisen systematiikka.

Erityishuomiota kiinnitetddn johtamisvoiman riittdvyyteen muuttuvassa tilanteessa. Kriittisesti
tarkasteltavia alueita ovat

palvelutoiminnan johtaminen

projektijohtaminen

verkostoitumiskehityksen johtaminen

Tietohallinnon kompetenssien kasvattamisen tulee sisltdd seuraavat vaiheet:
1. Osaamistarpeiden kartoitus

tulevien jarjestelmdmuutosten vaatimat
verkostoitumiskehityksen vaatimat

ulkoisen palvelutuotannon kehittdmisen vaatimat

henkildiden poistuman, esim. eldkkeelle siirtymisen aiheuttamat

2. Olemassa olevien osaamisten kartoitus

3. Osaamisen kehittdmistarpeen maarittdminen : laatu, maara
mita pitaa olla itsella
mita voidaan ja halutaan ostaa palvelutoimittajilta

4. Toimenpiteet
yhteisty6 EK:n sisalla
osaamisten ostaminen palvelutoimittajilta
tietohallinnon osaamisten kasvattaminen
rekrytoinnit

5. Yksildiden kasvupolkujen maarittaminen ja kehittdmisohjelman laatiminen
(kehityskeskustelut)

Kehittdminen tapahtuu yhteistydssa kanslian hallintotoimiston kanssa. Tavoitteena on kayttaa
tai luoda malli jota muutkin eduskunnan yksikét voivat kayttéad. Kehittamisessa hyddynnetaan
muiden organisaatioiden hyvia kaytantoja.
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Eduskunnan ydinprosesseja tukevat tietojarjestelmat

1. Mita tarkoitetaan ydinprosessien tietojarjestelmilla?

Eduskunnan ydinprosesseihin kuuluvilla tietojarjestelmilla tarkoitetaan tassa esityksessa:
- t&ysistunnon tietojarjestelmia (salijarjestelmat) eli tdysistunnon seuranta- , aanestys-,
aanentoistojarjestelmia
- valtiopaivaasioiden kasittelytietojarjestelmaa (Veps)
- valtiopdivaasiakirjojen tuotantojarjestelma ja niiden tekstiarkistojarjestelmia seka
- valiokuntien tietojarjestelmaa (Vk-fakta)

Kansanedustajien henkilttietojarjestelma (Heteka) kuuluu myés osin ydinprosessien tietojarjestelmiin,
koska edellda mainitut tietojarjestelmat hyddyntavét sen edustajatietoja (ks. myos liite, jossa myds jarjes-
telmien véliset suhteet kuvattu). Toiminnallisesti ydinprosesseihin liittyy kiintedsti myds sahkoposti.

Ydinprosessien tietojarjestelmien kaytosta vastaavat ne yksikoét, joiden vastuualueeseen jarjestelma
littyy. Eduskunnan organisaatioyksikoista keskuskanslialla ja valiokunnilla on siis kayttajind avainasema.
Teknisesta yllapidosta ja kayttajatuesta vastaa paaosin tietohallintotoimisto.

2. Nékemykset kehitystarpeesta ja elinkaari

Edellisen strategisen suunnittelujakson 1999-2001 aikana on tehty lukuisia suuria muutoksia
ydinprosessien tietojarjestelmiin. Salijarjestelmat paivitettiin kesan 2001 aikana ja niitd on suunniteltu
kaytettdvan n. 2007 asti. Jarjestelmien kayttd on vakiintunutta ja varsin luetettavaa.

Veps uudistettiin ja laajennettiin t&ysin vuosien 1999-2000 aikana, joskin pienid viimeistelytoita on
edelleen meneillaan. Jarjestelman kayttajaystavallisyys parantui huomattavasti ja suuria muutos- tai
paivitystarpeita tuskin suunnittelujakson aikana ilmenee.

Valtiopaivaasiakirjojen tuotanto- ja jakelujarjestelmissa siirryttiin uuteen tekniikkaan (rakenteisiin asia-
kirjoihin) perustuviin jarjestelmiin vuosina 1998-2000. Vaikka rakenteisten asiakirjojen paaprojekti on jo
ohi, niin paivitys- ja viimeistelytarpeita ilmenee edelleen. Suunnittelujakson 2001-2003 aikana tuskin
tulee suuria muutostarpeita. Sen sijaan voitaisiin selvittdéd mahdollisuudet hy6dyntaa rakenteisia
asiakirjoja viela nykyistakin monipuolisemmin esimerkiksi tiedon hyvéksikayton ja jakelun kannalta.

Vk-fakta otettiin kayttoon syksylla 1998, jolloin valiokuntien toiminta sai ensimmaisen tukijarjestelman-
sda..Jarjestelmaa on jatkokehitetty ja parhaillaan valmistellaan vk-fakta verkkokayttoliittymaa, jonka avulla
voitaisiin valittaa tietoja valiokuntien toiminnasta myos valiokuntien ulkopuolisille kayttajille.

Yhteenvetona voidaan todeta kaikkien mainittujen jarjestelmien elinkaaren ulottuvan suunnittelukauden
jalkeiseen aikaan. Olennaista on jarjestelmien tukipalveluiden kehittdminen ja nykyisten jarjestelmien
jatkokehitys vanhojen jarjestelmien pohjalta.

3. Jarjestelmien kayttajatuen tarve ja tavoitteet

Tukipalveluiden tilanne asiakasnakotkulmasta on parantunut kuluvan suunnittelukauden aikana. Tietohal-
linnon uudelleen organisointi ja lisétyt resurssit ovat kohentaneet palvelun tasoa, mutta
kehittamistarpeitakin on edelleen. Ydinprosessien kannalta tuen tulisi olla nopeasti saatavilla, jotta
voidaan turvata eduskuntatydn mahdollisimman suuri luotettavuus. Esimerkiksi salijarjestelmien
kayttdjille on tarkeda pystya selvittdéméan ongelmatilanteet muutamassa minuutissa, jos istunto on
kaynnissa tai kaynnistymassa. Taman vuoksi on tarkea tietdd, kuka kulloinkin tukipalvelusta vastaa.
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Lisaksi tuen tulisi olla siten organisoitu, etta kyseinen tukihenkild mahdollisimman laajasti voisi palvella
tuen tarvitsijaa (vrt. omalaakarijarjestelma). Tukipalvelut tulisi siis mieluiten jakaa toimintakokonaisuuk-
sien mukaan, ei valttdmatta tietojarjestelmien mukaan (esim. "valiokuntien tietotekniikkatuki, ei "vk-fakta
asiantuntija™).

Toisaalta on selvaa, etta erityisesti yllapitokayttajat (esim. Veps ja Vk-fakta) tarvitsevat erittain asiantun-
tevaa tukea, jolloin tukihenkildston on pakko erikoistua. Kayttajanakokulmasta olisi tarkedd, etta tietohal-
linnon selkeasti tiedottaa vastuujaoistaan, jotta tukipalvelun pyytajat osaavat suoraan kysya oikealta
henkil6lta - erityisesti kun vastuut tai henkiltt vaihtuvat. Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi olisi néille
vastuuhenkilgille nimettéva viela varahenkil6t ts. tarvitaan toimiva tyoparijarjestely.

Yleisempi "Help Desk"-tuki tarvitaan edellda mainittujen liséksi ja sen tulisi olla nopeasti kaytettavissa
ainakin silloin, kun eduskuntaty® on kaynnissa.

Jarjestelmiin liittyvaa koulutusta jarjestettdessa tulisi pyrkia mahdollisimman nopeasti orientoimaan
kaytannon tehtaviin. Samoin koulutusta organisoitaessa tulisi ottaa huomioon vastuuyksikkdjen toiminta-
rytmi ja tyGtilanne. Uusien tyontekijoiden koulutus ja perehdyttaminen pitéisi olla systemaattista ja
kaytannonlaheista.

4. Toiminnan kehittamisen haasteita

Edella on jo todettu, ettei suuria jarjestelmien uudistuspaineita ole. Ydinprosesseja tukevien tietojarjestel-
mien kehittamistyén painopiste on nykyisten jarjestelmien kaytettavyyden ja toimintavarmuuden paranta-
misessa eduskuntatydn tarpeista lahtien.

Kayttajaystavallisyytta tulee pyrkia parantamaan. Kaikkien tyontekijoiden - ja erityisesti uusien tulokkai-
den - kouluttamista nopeuttaa, jos tietojarjestelmien kayttoliittymié voidaan yksinkertaistaa ja
yhtendistaa. Erityisesti tahan tulisi kiinnittd& huomiota valittaessa kaikkien tyontekijoiden kaytossa olevia
ohjelmistoja, kuten tekstinkasittely- tai sdhkopostiohjelmistoja.

Tietoturvauhat tulisi kartoittaa ja tehda paatokset toimenpiteista, joilla voidaan uhat torjua. Eduskunnan
ydinprosesseja tukevien tietojarjestelmien toiminta on erittdin tarkeaa sujuvan eduskuntatydn kannalta.
Erityisesti ulkoiseen tietoturvauhkaan on suhtauduttava vakavasti, vaikka ongelmia ei tihan mennessa
ole ollut.

Sahkdisen asioinnin ja hyvan hallintotavan edistdminen on syyta myos asettaa kehittamisen tavoitteeksi.
Eduskuntatydsta tiedottaminen ja kansalaispalvelua voidaan edelleen parantaa kehittamalla eduskunnan
tietoverkkoratkaisua. Séhkoisten varmenteiden kokeilulla voitaisiin luoda valmiuksia siirtya kayttamaan -
ainakin vaihtoehtoisena tapana - sahkoisia asiakirjoja perinteisten paperisten sijaan.

Ylimman johdon nykyista parempi sitoutuminen kehittdmistyéhon ja sen tavoitteisiin on myos tarpeen.
Organisatoristen ratkaisujen tulee tukea kehittdmistyota ja tehda selvaksi, miten vastuut
kehittdmistytssa jakautuvat. Itse kehittdmistyon tulisi olla nykyistd enemman asianomaisten
toimintayksikdiden - ei niinkaan tietohallinnon - vastuulla.
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Kansalaispalvelun askeleet ty6ryhma

Loppuraportti
16.11.2001

Tydryhman jasenet

tiedotuspaallikko llpo Pohjola, eduskuntatiedotus, pj
tutkija Ulrica Gabrielsson, tulevaisuusvaliokunta,
tietohallintop&allikk® Olli Mustajérvi, tietohallintotoimisto,
palvelujohtaja Virpi Johansson, Eduskunnan kirjasto

Taustaa kehitystarpeelle

Tietotekniikka mahdollistaa tiedon jakamisen poliittisen valmistelun paatdsprosessien aikana, liséa
paatoksenteon avoimuutta ja luo osallistumismahdollisuuksia. Mitd aikaisemmin tieto kansalaiset tavoit-
taa, sitda suuremmat vaikutusmahdollisuudet heilla on. Tietoverkkojen valityksella kansalaiset on mahdol-
lista saada entista aktiivisemmin mukaan ja verkot tarjoavat jarjestdytyneen kanavan palautteelle, kritiikil-
le ja protesteille. Sen avulla voidaan lisata yleista luottamusta paatoksentekoon ja paatosten tekijéihin.
Kansalaiset voivat vaihtaa mielipiteitd paatoksenteosta ja edustajat saavat paremmin tietoa kansalaisten
mielipiteista. TAma kuitenkin edellyttdé tiedottamista kohderyhmalle ymmarrettdvassa muodossa, ts.
kayttden kansantajuista kielta.

Suomessa kotitalouksista 48 %:lla on internet-yhteydet ja yli 60 % suomalaisista kayttaa konetta
kotoaan véhintdan kerran viikossa. Liséaksi Suomessa useimmilla tydpaikoilla ja |&hes kaikissa
kirjastoissa on jo mahdollisuus kayttaa internetia, joten kaikilla suomalaisilla on halutessaan paasy
internetiin. Lahes 70 % alle 30-vuotiaista kayttaakin internetid vahintaan kerran viikossa ja yli 30
vuotiaista liki 40 %, alueellisia erojaon, mutta alhaisinkin luku on n 30 %.

Kansalaispalvelujen tasapuolisen alueellisen kattavuuden kannalta on tarkeda pyrkia kayttamaan
erityisesti tietoverkkojen tarjoamia keinoja verkkodemokratian kehittdmiseen, edesauttamaan
kansalaisten yhteyden pitoa kansanedustajiin ja eduskuntaan ja saamaan tietoa eduskunnan
toiminnasta ja sen yhteydessa syntyvista asiakirjoista.

Nykytila

Eduskunnan verkko tarjoaa nykyisellaankin monenlaista tietoa ja palvelua kansalaisille:

- eduskunnan toiminnasta kertova paivittaistieto ja eduskuntatydssa syntyvéat asiakirjat ovat nopeasti

saatavilla verkossa alkuperaisessd muodossaan.

- Uutisruutu tiedottaa tarkeimmisté uutisista..

- Taysistuntojen ja valiokuntien kokoustiedot ovat my¢s aina saatavilla.

- Kuukauden ensimmainen kyselytunti valitetdan sahkoisesti.

- Kouluille ja opetuskayttéon on tarkoitettu internetin ja CD-ROM-levyn yhteistyna toteutettu Edusnet.

- Kuulovammaisille tuotetut erityissivut ovat kaytettavissa.

- Verkkosivulla on palautemahdollisuus.

- Tulevaisuusvaliokunta on jo kehitellyt kokeiluja nuorten kanssa:
Nuoret tulevaisuuden tekijat - "Sparraajat" verkoston toimintasuunnitelma 17.4.2001 seka
Tulevaisuusvaliokunnan keskustelu Osa 1 Ota kantaa palvelusta.

- Sosiaali- ja terveysvaliokunnalla ollut keskustelu verkossa
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Kommunikointi on toistaiseksi kuitenkin padosin yksisuuntaista eiké palaute ole kohdennettavissa tietylle
henkildlle/yksikolle eduskunnassa. Suurin haaste onkin luoda vuorovaikutteinen palvelu seka eri kohde-
ryhmid varten profiloituja palveluja.

Nuorten etéaantymista politiikasta tulisi koettaa eri keinoin lieventaa ja tarjota heita kiinnostavia tapoja
osallistua ja vaikuttaa.

Tulevaisuus ja mahdolliset hankkeet

Verkkolehti

Ajankohtaisten kasiteltavien asioiden etenemisen seuraaminen selvakielising, lyhyina yhteenvetoina
auttaisi kansalaisia l0ytdmaan tietoa helposti kapulakielisten virallisten asiakirjojen asemesta. TAman
paamaaran saavuttamiseksi ammattimaiset tiedottajat voivat tuottaa toimituksellista aineistoa dokumen-
teista. Lukijoiden mielenkiinnon herattamiseksi tarvitaan myos kuvallista viestintad. Nama tavoitteet ovat
saavutettavissa eduskunnan verkkolehdella.

Uutisruudun kehittdminen verkkolehdeksi edellyttaa helppokayttoisid ohjelmia tekstien siirtoon ja
lehden taittoon seka linkkien tekoon. Kuvankasittelyvalineiston ja dikameran avulla mahdollistetaani
digitaalisten kuvien tuottamisen helposti verkkoon, esimerkiksi kansainvalisista tapaamisista jne.

Verkkokeskustelufoorumi

Verkkokeskustelufoorumit edellyttavat tarkoituksenmukaisesti toimiakseen niista vastaavia keskustelun
‘'ohjaajia’ ja suodatustekniikkaa. Kanavien luonti vuorovaikutteiseen keskusteluun, mukana poliittiset
toimijat. Keskustelufoorumitekniikoiden avulla on mahdollista luoda erilaisia keskusteluryhmia aihe-
kohtaisesti, tarjota tausta-aineistoja sekéa mahdollistaa valiokuntien ja asiantuntijoiden suljettuja
keskustelufoorumeita jne.

Rajoitetun ajan toimivat keskustelut ajankohtaisista aiheista ovat helpoimpia toteuttaa, silla keskustelu
vaatii aina ohjaavaa henkiloa. Myos teknisesti taytyy olla mahdollista sulkea pois hairikktviesteja.
Keskustelut voisivat olla eri aiheista rajatun ajan avoinna, jolloin myds toteutus sitoo henkildita vahem-
man aikaa.

Kéaytannon toteutuksesta vastuu sopisi tieto- ja viestintayksikolle, keskustelujen sisalldllinen toteutus
voisi tapahtua esimerkiksi valiokunnittain aiheen mukaan.

Samalla kun mietitdan eduskunnan oman keskustelufoorumin toteuttamista tulee miettia voisiko sen
asemesta kenties tuottaa yhteisid keskustelufoorumeita muiden julkishallinnon keskustelufoorumien
kanssa. Nain keskustelusta muodostuisi vilkkaampaa ja se sitoisi vahemman henkil6ita ohjaukseen.

Tulevaisuusvaliokunta on kaynnistdmassa pilottia keskustelufoorumille tand syksyna.
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Yhteydenpitokanava edustajiin

Verkon tulee mahdollistaa helppo yhteydenpito edustajiin, Tulevaisuudessa vaikkapa
internetlahetyksesta valittomasti palautteen antaminen salipuheenvuorosta edustajalle.

Tekniikka mahdollistaa myods eduskuntaryhmille valineet omiin palautekanaviin web-sivujen
yhteyteen.

Istuntojen ja muiden tilaisuuksien valitys verkon kautta
Istuntojen ja valiokuntien julkisten kuulemisten siirtoa netin valityksell& lisataan.

Digitaalisten tv-l&hetysten tarjontamahdollisuutta selvitetaan.Ylen kamerat ovat jo istuntosalissa
joten suositeltavaa olisi, etta taté kuvaa voisi valittaa niissd medioissa joissa se on teknisesti
mabhdollista.

Digitaalisten lahetysten arkistoinnissa kannattanee seurata Ylen tyon etenemista ja ja ratkaisuja
seka pyrkid hyvaksikayttamaan naitda eduskunnassa.

Myos vammaistulkkausmahdollisuutta selvitetdan. Samoin lisataan internetsivuille
vammaispailveluita.

Muuta

Uusien interaktiivisten toimintojen kehittymista on koko ajan seurattava jatkuvasti aktiivisesti, jotta
uudet mahdollisuudet ovat nopeasti hyddynnettavissa.

Verkkovdlitteista yhteisty6té koulujen ja opettajien kanssa eri muodoissa kehitetaan
hyoddyntden mahdollisuuksien mukaan jo olemassa olevia erilaisia koulujen projekteja (esim
Sanomalehti koulussa). Edusnet on jo askel yhteistybhon, mutta on térkeda huolehtia etta
erityisesti nuorille tarjotuissa verkkopalveluissa koko ajan otetaan huomioon uusi tekninen kehitys.
Tama lisaa kiinnostusta niiden kayttoon.

Uudessa eduskunnan historia-palvelussa on hyddynnetty uutta multimediatekniikkaa.

Kansalaisten tarpeisiin liittyvia tekijoita eri ndkokulmista:

Kansalaispalveluodotuksia

- "selkokielisyys"

- tietoa eduskunnan toiminnasta, tyon tuloksista ja edustajista
- yhteydenpito edustajiin

- inhimillinen kontaktimahdollisuus

- vuorovaikutteisuus

- verkkokeskustelufoorumi

- kansalaisen &anen kuuluviin saattamiskanava/vaikuttamiskanava
- kansanedustuslaitoksen lahentaminen kansalaisiin

- yhteenvedot ajankohtaisista/kiinnostavista aiheista

- verkkolehti

Mita kanavia / valineitd on kaytettavissa kansalaispalveluissa
- internet
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- tekstiviesti

- puhelin

- digiTV

- faxi, paperiasiakirjat/kopiot
- perinteinen posti

Palveluiden laatutekijat

- reaaliaikaisuus

- luotettavuus

- oikeudenmukaisuus

- asiasanoituksen selkeys

- erikoisterminologian valttaminen

- tekstin ymmarrettavyys

- tietotulvan esto

- hajautettu yllapito, keskitetty kokonaisuuden hallinta jollakulla
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Tieto- ja viestintatekniikka ja osaamisen kehittaminen /
loppuraportti

23.11.2001 Marjaana Kinnunen

Tyoryhmaén jasenet:

Marjaana Kinnunen, ryhman vetgja
Kristiina Hakala

Heli Vainio

Maija-Liisa Jaaskelainen

Jukka Luukkanen

Tuula Nystrom

Tieto- ja viestintatekniikan valineiden ja sovellutusten kayttotaitojen
kehittdminen eduskunnassa

Eduskunta on asiantuntijaorganisaatio, jossa tietotekniikka on erittdin tarkead
tyévaline. Sitd hyddynnetaan lahes kaikissa tydtehtéavissa, muun muassa eduskunnan
ydintoiminnoissa, tiedonvalittamisessd, tiedottamisessa, tiedonhankinnassa,
tiedonhaussa jne. Eduskunnan toimintojen sidonnaisuus tietotekniikkaan on korkea.

Tietotekniikan laajan kayton vuoksi tieto- ja viestintatekniikan kayton osaaminen on
eduskunnan hairiéttoman toiminnan kannalta ensiarvoisen tarkeda. Eduskunnassa
tietotekniikan osaamiseen ja sen jatkuvaan kehittdmiseen on Kiinnitettava erityista
huomiota.

Il Tieto- ja viestintatekniikan koulutuksen nykytila ja kehittamistarpeet

Eduskunnassa tieto- ja viestintatekniikan koulutustarjontaa on runsaasti. Koulutusta
on jarjestetty muun muassa WordPerfect -toimisto-ohjelmista, (tekstinkasittely,
taulukkolaskenta, esitysgrafiikkka) ja tiedonhausta seka lainsaadantotyota tukevista
prosesseista kuten asiakirjapohjista sekd Frame Makerin kaytostd. Koulutusta ovat
jarjestaneet ainakin kirjasto, sisdinen tietopalvelu ja asiakirjatoimisto seka
tietohallintotoimisto. Osittain koulutus on annettu AL-Koulutuskeskuksen tehtavaksi.
Koulutus on jarjestetty pdéasiassa ryhmaopetuksena.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004 LITE 4 13 (27)
TYORYHMIEN RAPORTIT

Seka eduskunnan tietojarjestelmien kayttajat etta koulutuksen jarjestajat ovat
muun muassa KM-hankkeen yhteydessa esittdneet, ettd koulutus ei kohtaa
kayttajia ja heidan tarpeitaan. Eniten muutoksia on toivottu
opetusmenetelmiin, joita on toivottu kehitettéavan lahiopetuksen ja yksiléllisen
opetuksen suuntaan. Liséksi on toivottu, ettd eduskuntasovellusten sisallon
tuottajien ja tietotekniikan osaajien yhteistyota eduskuntasovellusten kayton
koulutuksessa tulisi kehittdd. Edelleen on painotettu, ettd koulutus on
suunniteltava selkeasti kayttdjien tarpeista lahtien ja yhteistydssa kayttdjien
kanssa.

Tieto- ja viestintateknilkkan osaamisen tarkeyden vuoksi eduskunnassa on
panostettava tieto- ja viestintatekniikan opetuksen kehittdmiseen. Koska
tietojarjestelmia kaytetaan lahes kaikissa eduskunnan toiminnoissa, koulutusta
uudistettaessa olisi erityisesti  kiinnitettdva huomiota kayttajien erilaisiin
osaamistarpeisiin ja mahdollisuuksiin osallistua koulutukseen seka maéaritella
mitka tieto- ja \estintatekniikan osaamisalueet ovat eduskunnan toiminnan
kannalta ensisijaisia. Lisdksi pitdisi pyrkia siihen, etta tiedontuottajat
osallistuisivat  aktiivisesti  koulutukseen ja sen suunnitteluun, koska
eduskuntasovellusten kayttdminen edellyttda seka sisaltdjen ettd tekniikan ja
jarjestelmasta riippuen myo6s tiedonhakutaitojen osaamista.  Koulutuksen
kehittamisessa  olisi  selvitettdvd myds  verkko-oppimismenetelmien
soveltuvuus eduskuntaan. Verkko-oppimista olisi luontevaa kokeilla Ms Office
tuotteiden koulutuksessa.

n Tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittdmisen
painopistealueet 2002 - 2004

Tieto- ja viestintatekniikan osaamisalueella on maariteltdvisséa useita
osaamisalueita, joiden kehittdminen on huomioitava tietohallinnon vuosien
2002-2004 linjauksessa. Linjauskauden painopistealueiksi nousevat ainakin
Microsoft Office -tuotteiden osaaminen, eduskuntasovellusten sisaltjen ja
tekniikan osaaminen sekd tiedonhaun ja tiedontulvan hallintaan liittyva
osaaminen. Lisdksi on selvitettdvd verkko-oppimisen  soveltuvuutta
eduskuntaan.

Edella esitetyilla osaamisalueilla on erilainen merkitys eduskunnassa toimiville
kayttgjaryhmille. Liséksi on osaamisalueita, joita voidaan pitaa tarkeind vain
yksittaiselle ryhmalle. Esimerkkind voidaan mainita tieto- ja viestintatekniikan
kouluttajien opetustaidot.

Tietohallinnon linjauksessa olisi maaritettava linjauskauden  kriittiset
tietohallinnon osaamisalueet ja niiden merkitys kayttdjaryhmittain.
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\Y Tieto- ja viestintatekniikan osaamisalueet kayttajaryhmittain

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita tulisi tarkastellaan linjauksessa kayttajaryh-
mittain. Ainoa selkedasti kaikille kayttajille yhteinen linjauksessa huomioitava osaamis-
alue on tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen osaamisalue. Koska eri ryhmille
koulutus on suunniteltava ja toteutettava eri tavalla, on tieto- ja viestintatekniikan
perustaitojen osaamisaluettakin parasta tarkastella kayttajaryhmittain.

4.1. Kansanedustajien osaamisalueet

* Tiedontulvan hallintaan liittyva osaaminen

* Tieto- ja viestintateknisten perustaitojen osaaminen

* Eduskunnan tietojarjestelmien osaaminen

Eduskuntasovellusten kdyton osaaminen edellyttda jarjestelmien sisallon, tekniikan ja
tiedonhaun osaamista

* Muu edustajien tiedonhallintaan liittyv osaaminen

tiedonhaku internetisté ja muista lahteist&, mobiilien hyddyntaminen jne

4.2. Kansanedustajien avustajien osaamisalueet

* Tieto- ja viestintateknisten perustaitojen osaaminen

* Eduskunnan tietojarjestelmien osaaminen

Eduskuntasovellusten kdytdon osaaminen edellyttda jarjestelmien sisallon, tekniikan ja
tiedonhaun osaamista

* Tiedonhakutaidot muista jarjestelmista ja lahteista

4.3. Virkamieskunnan osaamisalueet

Virkamieskunnan osaamistarpeet vaihtelevat huomattavasti tehtavittdin. Seuraavassa
esitettivat osaamisalueet eivét ole tarpeellisia kaikille virkamiehille.

* Tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen osaaminen (kaikille)

* Eduskunnan tietojarjestelmien osaaminen (kaikille tietty osaamistaso)
Eduskuntasovellusten kayton osaaminen edellyttaa grjestelmien sisallon, tekniikan ja
tiedonhaun osaamista

* Tiedonhakutaidot muista jarjestelmista ja lahteista

*Kouluttajakoulutus
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OTTEITA
EDUSKUNNAN TIEDON JA TIETAMYKSEN HALLINTA-
LOPPURAPORTISTA

Raportti on julkaistu toukokuussa 2001. Raportti on julkaistu eduskunnan kanslian julkaisusarjassa
ja loydettavissa sahkdisessa muodossa Faktassa.
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sosiaalistaminen
(socialization)

- Tiimi-toimisto
- videoneuvottelu

ulkoistaminen
(externalization)

- WP, FrameMaker+SGML

- Quattro Pro, Presentations, MMP
- tekstiarkistot

- Netscape Composer

(internalization)

hiljainen
tietamys
nakyva
tietdmys
hiljainen
tietamys o
e yhdistaminen
sisaistaminen nakyva (combination)
tietamys

- Fakta: VEPS, Heteka, VK-Fakta,
tekstiarkistot, &anestysjarjestelma,
seurantajarjestema

- CD-palvelut

- ulkoisia palveluita

TAVOITETILASTA

Hankkeen johtoryhm& maaritteli eduskunnan tiedon ja tietamyksen hallinnan
toiminnalliset tavoitteet seuraavasti:

— Tehostaa ja tukea eduskunnan ja kansanedustajien toimintamahdollisuuksia.

— Helpottaa ja nopeuttaa olennaisen ja tarpeellisen tiedon tunnistamista ja siten

paatosten syntya.

— Edistaa toiminnan joustavuutta ja organisatoristen raja-aitojen madaltumista
tukemalla henkilokohtaisen osaamisen kehittymista ja kokemusperaisen,
dokumentoimattoman tiedon jakamista .

ARVOISTA

Siséisen viestinnan suunnitelmassa (eduskunnan kanslian julkaisu 4/2000) on

ehdotettu eduskunnan yhteisiksi arvoiksi seuraavia:

Avoimuus

Luotettavuus

Ennakoivuus
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Joustavuus
Palveluhenkisyys
Yhdessa toimiminen

OPPIMISESTA TAVOITETILASSA
a) yksilén mahdollisuus kouluttautua ja kehittdd omaa osaamistaan ohjatusti

b) yksilon osaamisen siirtdminen organisaation osaamiseksi.

TEKNOLOGIASTA TAVOITETILASSA

Tietotekniikan kouluttajat tuntevat myos kayttajien tyotehtavat ja osaavat keskittya
koulutuksessa kayttajien kannalta olennaisiin asioihin. Uusien palvelujen kokeilua
tuetaan. Faktaan liitetddn tarpeen mukaan uusia kayttdjia tarjoavia palveluita, joita
voidaan ensin pilotoida pienemmalla ryhmalla.

KEHITTAMISALUEET JA HANKKEET
Verkkotietopalvelut: Perehdytys, koulutus ja tiedonhaun sisalléllinen
tuki

Erittain tarkea osa-alue on oppimistarjonnan muovaaminen yksittaisten inmisten
tarpeiden pohjalta. Tama tarkoittaa eriasteista perehdytysta, raataldidysti eri
asiakasryhmille, henkilokohtaista perehdytysta ja tukea seka ryhmakoulutusta eri
muodoissa. Tata silmallapitden on selvitettava:

- itseopiskelujarjestelmien mahdollisuudet

- mahdollisuudet vastata erityisesti avustajakunnan koulutuksen kehittamistarpeisiin.

Pelkkien verkkotietopalvelujen liséksi hanketta voi olla tarve laajentaa koko Faktan
perehdyttamiskysymyksiin.
Palvelutoiminnan kehittaminen

Kehittamisalueeseen liittyvat hankkeet keskittyvat seuraaviin osa-alueisiin:

- kansanedustajien palvelutarpeiden konkretisointi missio/visio-ajattelun pohjalta
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- eri yksikkdjen palvelujen kuvaus ja koottu, synerginen palvelukokonaisuus, jossa
huomioitu voimavarojen - ennen kaikkea osaamisen - tehokas ohjaus ja kaytto

- edellytyksena johdon tasmentamat toiminnan (palvelutuotannon) konkreettiset
tavoitteet/rajaukset palvelutehtavien ja palvelutavoitteiden pohjaksi.

Tuloksia:

- palvelukuvaukset, asiakkaiden ja organisaation eri osien tietoisuuden
parantaminen eri osapuolien tuottamista palveluista

- yhteistyon kehittdminen sitd kautta, etté palvelujen tuottamista jouduttaisiin
suunnittelemaan yhdessa > synergiaa, tehokkuutta, raja-aitojen madaltaminen

- eduskunnan virkamiesten tuottamien palvel uiden kokonaisuuden ja keskindisen
synergian hahmottaminen.

Kansanedustajan KM-visio

Kansanedustajat ja avustajat -tydryhma laati keskuudessaan koosteen
kansanedustajan tyon arvioidusta kehittymisesta. Taman KM-vision kulmakiviksi
ryhma pelkisti:

1. Kansanedustajalla on selked missio.

2. Avoimuus edistdd demokratiaa ja kansalaisten mielenkiintoa politiikkaan.
3. Kansanedustajan oma ammatillinen kehittyminen on maaratietoista.

4. Kansanedustajan tyd on innovatiivista.

5. Virkamieskunnan rooli kansanedustajan tukena vahvistuu.

6. Tiedonhankinta ja hyddyntaminen on nopeaa ja tehokasta.

Kansaedustajan missio

Tietamyksen hallinnan ehk& suurimpaan ongelmaan, tietotulvan hallintaan,
kansanedustajat ja avustajat -tydoryhma ehdottaa hytdynnettavéksi kansanedustajan
missiota. Missio on edustajan itsensa laatima kuvaus hanen toimintansa
painopistealueista. Edustaja itse kayttdd missiota mm. oman tydnsa organisointiin,
avustajan tyon koordinointiin seka ulkoiseen viestintaan

Kansanedustajan missiota voidaan hytdyntaa mm. seuraavilla alueilla
- edustajan oman tyon organisointi

- tiedostorakenteet
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- sahkopostin organisointi
- paperidokumenttien arkistointi
- avustajan ja edustajan valisen tyon helpottaminen

- mahdollistaa proaktiivista toimintaa (esim. tietohallinto voisi laitteistoasennuksen
yhteydessa luoda valmiita tiedostorakenteita, tuoda selaimeen kirjanmerkkeja
jne.)

—  tukee"omaosagad' -jarjestdman kehittdmista (esm. kirjasto)
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KM-HANKKEIDEN SEURANTA
Proj ekti Vastuu Paat ok set Asantila Maararaha | Kaytetty | Dokumentit
Kehittamisalue 1: Osaamisen kehittaminen
1.1 Osaamisen hdlinta: ja koulutus-
suunnittel uprosessien kuvaami- 21.3.01
nen Halintotoimisto Kehittdmisehdotus
Péésihteeri asetti
19.6.2001
Kansanedustgjien
perehdyttamis- 21.3.01
1.2 Koulutugtarjonnan kehittaminen Hdlintotoimisto koulutustyéryhmén K ehittdmisehdotus
1.3 Yksil6n osaamisesta organi saeti- Kandian 21.3.01
on csaamista johtoryhméa Kehittamisehdotus
1.4. Koulutuksen tarjoaminen ja op- 21.3.01
pimisympéristét Hdlintotoimisto Kehittémisehdotus
1.5 Verkkotietopaveluiden perehdy-
tys, koulutus ja tiedonhaun sisd- Ssinen 21.3.01
|&llinen tuki tietopaveu Hanke-ehdotus
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Proj ekti Vastuu Paat ok set Asantila Maararaha | Kaytetty | Dokumentit
Kehittamisalue 2: Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen
2.1 Yhtegstyo- javuorovakutustar- Kandian 21.3.01
peiden kuvaaminen johtoryhma K ehittamisehdotus
2.2 Yhtestyon javuorovaikutuksen
teknisten ratkai sumahdol lisuuk- Tietohdlintotoi- 21.3.01
gen svittdminen misto Kehittamisehdotus
Kehittémisalue 3: Palvelutoiminnan kehittaminen
Kandian 21.3.01
3.1 Paveutarpeiden konkretisointi johtoryhma K ehittémisehdotus
Kandian 21.3.01
3.2 Pavduiden kuvaaminen johtoryhma K ehittamisehdotus
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Proj ekti

Vastuu

Paat ok set

Asan tila

M &éar éraha

K aytetty

Dokumentit

Kehittamisalue 4: Viestintd ja palvelu

kanavien kehittaminen

4.1 Faktan ssdtorakenteen japalve-
luiden kehittdminen

Faktan kehittéa:
misorganisaetio

17 " KTK
14.6.2001, VK -
Fakta,

dnro 57/242/2001
(725.954 mk + alv)
18 " KTK
14.6.2001,
Edusnet-verkko-
ohjdma

dnro 5/242/2001
(350.000 mk + alv)
273" KTK 31.5.2001
Faktan
yll8pitokaytanto-jen
uusmisen
mégrittely

(168.000 mk + av)

21.3.01
Hanke-ehdotus

122.097 €

58.866 €

4.2  Faktan
verkkotietopalveluiden
kehittémisen linjaus

Sisbinen
Tietopavelu

292 " HIPL
7.6.2001,

KE lakikokodman
eskartoitus

dnro 13/241/2001
(78.750 mk + av)
313 " HJPL

21.3.01
Hanke-ehdotus

10.091 €

13.245€
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Proj ekti Vastuu Paat ok set Asantila Maararaha | Kaytetty | Dokumentit
14.6.2001,
Faktan
verkkotietopavelun
linjaus
dnro 19/241/2001
(60.000 mk + av)
4.3. Tiedon sauranta: ja Ssinen 21.3.01
Seulontapal velut Tietopalveu Hanke-ehdotus
44  Tdevido-ohjemien Ssinen 21.3.01
digitadilahetyksst Tietopalveu Hanke-ehdotus
Tietohdlintotoi 21.3.01
45  Mohiiliviedinta miso Hanke-ehdotus
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Proj ekti Vastuu Paat ok set Asantila Maararaha | Kaytetty | Dokumentit

Kehittamisalue 5. Kansanedustajat ja

avustajat -ryhman pilottihankkeet

5.1 Mobiliteetti

Tietohdlintotoi
misto

7* KTK 5.12.2001
Tiedon
tietamyksen
hdlints;
Rilottiprojektien
kaynnistéminen
(1.3 Mmk + dv)

ja

5.2 Kansanedustgjan e-tietokannat

5.3 Kéyttgakartoitus

5.4. Uudet verkkotyokal ut

Tietohallintotoi
misto

7* KTK 5.12.2001
Tiedon
tietdmyksen
hdlinta;
PFilottiprojektien
k&ynnigaminen
(1.3 Mmk + dv)

ja
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Y hteistoiminta ja verkostoituminen sdosryhmien kanssa

Y hteisty6tahot: -VN, minigteritt
-EU
-virdlissdosyhmét (asantuntijat, tyoryhmiin osdlisuvet)
-EN, PN, IPU
-Kela Straymsea PTJhin asdtyvien kertomusten tekijét
- Edita (yleensi vp-asakirjojen painatukseen kéytettava kirjapaino)
-tieted liset kirjastot
-tutkimudaitokset, yliopistot

Y htei styén muodot/valinet:
-dokumenttien (virdlisst/epévirdlisst) vaihto sshkdpogtin avulla
-tietoj&rjestemien yhteiskaytto (Faktar ja Senaettori -intranetit, PTJ,
Eurodoc, Eutori, etdkayttoyhteydet
-videoneuvottelu
-portadit, verkkokeskustel ut
-tekninen yhteisty® (esm. vn-verkko ja etékaytto)
-yhteinen projekti/tydryhmég, esm Valtipa

Nykytilan ongdmia - dokumenttien formaetit yhteensopimattomia
-jarjestelmien yhteensopimattomuus
-selkeiden rgapintojen puute/niiden noudattamattomuus: kirjalisssa
kysymyksi ssi yhteensopivuus hoituu kirjgpainon avulla
-adakirjat verkossa elvét vastaa painettuja (HE, loistokappaleen
tuottaminen ensgsjanen tavoite)
-linkit ulkopuolisin asakirjoihin saettavat vanhentua
-vationeuvogo & yks yhtendinen taho, itsendisst ministeriot haluavat
esim omat sehkopodtijérjestelmansg, ongemiajoidenkin kanssa

Tavoitteita -varmennettu sahkoposti (yleensa tietoturvan kehittéminen)

vuorovakutteisuutta tulis lisita

-erilagten kayttg dorofiilien kdyttomahdollisuus
-yhteisesti sovitut dokumenttien Sirtoformeetit ja niiden noudattaminen,
kansainvdisten standardien kaytto

-yhtelsesti sovitut jarjestemien rggpinnat

-yhteiset tietojajestelmét (eddllyttéa yhtesa tavoitteital)
-dokumenttien 9sdl6lté8n samoja verkossa ja painettuna
-dokumentit digitaalisessa muodossa

-mobiilipalvelut

-arkistot yhtei skayttoon

-yhteisten pave ujen kaytto tietopa velutoiminnassa
-Elkin ja S<s5piirin sovittaminen Faktan yhteyteen
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Toimenpiteit&

-Hare, hallituksen kertomus, ha litusohjelman toteutuminen yhteiseks
tietokantapohjaiseks jatkuvadti téydentyveks jérjestdmaks

-nykyigté kiinteBmman yhteistyon organisointi VN:n kanssa
-rgapintojen méérittely ja kayttdonotto

-yhteisté koulutusta (EK ja V N)

-yhtestydryhmé (EK -V NK - muutama ministeri®)
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TIETOTEKNISEN INFRASTRUKTUURIN NYKYTILA

Tama dokumentti on analyysi Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin
nykytilasta. Dokumentti on osa Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin
linjausta.

0. Tietoteknisen infrastruktuurin maaritelma
Tassa dokumentissa tietotekninen infrastruktuuri kattaa:

= Kayttdjien ja tietojarjestelmien kayttdman yhtenaisen tietoteknisen
alustan eli “kivijalan”, joka kasittdd mm. tietoliikenne- ja l&hiverkot,
PC:t, oheislaitteet sekd PC- ja sovelluspalvelimet sekd naiden
kayttojarjestelmat, varusohjelmat ja vakio-ohjelmat.

= Hallinta-, tuki- ja yllapitopalvelut, joilla infrastruktuuri pidetaan
toimintakunnossa. Myds infrastruktuurin kuvaava dokumentaatio ja
inventaarit kuuluvat infrastruktuuriin.

» Johtamisen, jolla infrastruktuuria hallitaan ja kehitetdan. Tahan
kuuluvat mm. tietoteknisen infrastruktuurin strategiat, johtaminen,
organisointi, palveluprosessit, sopimukset, standardit ja politiikat.

» (Osaamisen ja asiantuntemuksen, joka tarvitaan tietoteknisen
infrastruktuurin kayttamiseksi, tukemiseksi ja kehittdmiseksi.

1. Toimipisteet, kayttajat

Eduskunta toimii viidessa rakennuksessa Eduskuntatalon ymparistossa
seka Annan- ja Jaakonkaduilla sijaitsevissa kiinteistoissa. Kaikki
toimipisteet on liitetty toisiinsa nopeilla yhteyksilla yhtenaiseksi
loogiseksi lahiverkoksi.

Liséksi kansanedustajat ja erityisesti heidan avustajansa toimivat
kotitoimistoissa ympéari maata. He kayttavat modeemeja ja
puhelinverkkoa liittymiseen Eduskunnan verkkoon. Kansanedustajat ja
avustajat ovat entistd enemman myos liikkuvia kayttajia.

Kayttgjia Eduskunnan verkossa on noin 1100, joista 200
kansanedustajaa, n. 200 avustajaa, n. 150 VTV-yksikdssa ja n. 600
virkamiesta.

2. Tietoteknisen infrastruktuurin tekniikka
2.1 Tydasemien vakio-ohjelmat

Eduskunnan tydasemien vakio-ohjelmiston muodostavat:
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Kayttojarjestelma Windows NT 4.0 (kiinteat tydasemat), Windows
98 (kotikoneet)

Toimisto-ohjelmat Corel WordPerfect, Quattro Pro, Presentations;
(n. 30 kayttgjalla liséksi Microsoft Word, Excel,
PowerPoint)

Katseluohjelma QuickView+

S&hkoposti TeamWare Office

Selain Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator
Virustorjunta McAfee

Sovellus-clientit VK-Fakta, VEPS2000, Diaari, FrameMaker,

Fortime, ADEEKO, TOMS, Voyager

Kayttojarjestelmat ovat toimivia ja tarkoituksenmukaisia. Molemmat
Windows-tuotteet ovat kuitenkin jo saaneet seuraajat, jolloin niiden
yllapito ja tuki ovat loppumassa. Tama tulee nakymaan siten, etta
kayttojarjestelmiin ei tule en&dé uusia ominaisuuksia ja virheiden
korjauksen sijaan Microsoft usein suosittelee paivittamista uusiin
kayttojarjestelmiin.

Word-dokumenttien kasittely on edelleen osin puutteellista, vaikka
viimeisimmat WordPerfect-versiot ja katseluohjelma QuickView+ ovat
helpottaneet kaytannon tilannetta huomattavasti.

Jotkut Eduskunnan sovellukset (mm. Eduskunnan ulkopuolelta tulevien
asiakirjojen muokkaus) vaativat Wordin kaytt6a, joten n. 30 kayttajalle
on asennettu Microsoft Office.

PowerPoint- ja Excel-dokumenttien avaus aiheuttaa hankaluuksia, silla
Corelin tuotteet eivat ole néaiden kanssa taysin yhteensopivia.
Tietopalveluilla on suunnitelmia ulkoisten tietopalveluiden laajemmasta
kaytostd Eduskunnassa, mika edellyttdéa mm. Excelin ja PowerPointin
laajempaa kayttoa.

Sahkdposti vaihdettiin TeamWareen kaksi vuotta sitten ja kayttajat ovat
sita oppineet kayttamaan. Ohjelmisto on toimiva ja kayttajien tarpeet
tyydyttava. Ohjelmiston tilanne on kuitenkin syyta tarkastella uudelleen
osana linjausta erityisesti, jos tutkitaan siirtymisté laajemmin Microsoft-
tuotteisiin.

Selaimet aiheuttavat kayttajille hankaluuksia, silla jotkut Eduskunnan
kayttamista sovelluksista (esim. tiedonhaku) eivat toimi hyvin Internet
Explorerilla, toiset eivat taas toimi hyvin Netscapella (esim. Tilta).

Virustorjunta on kohtuullisesti hallinnassa. Eduskunta ei ole
tuotevalintansa vuoksi karsinyt Microsoftin Outlookia ja toimisto-
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ohjelmia vaivanneista makroviruksista, mutta muita viruksia ja matoja on
esiintynyt. Kotikoneiden virustorjunta on kaytdssa, mutta virusten
sormenijalkien paivitys vaatii nyt kayttajan omaa aktiivisuutta.
Kotikoneiden virustorjunnan automaattista paivitysta selvittava projekti
on kaynnissa. Kirjaston julkiseen kayttoon tarkoitetut tydasemat (n. 20
kpl) ovat uusinnassa. Niiden virustorjuntaratkaisun selvitys on menossa.

Tybasemissa on liséksi joitakin kayttajaryhmakohtaisia sovellusten
tydasemaohjelmia. Niita ei tdssa linjauksessa tarkastella lahemmin.

2.2 Tybasemalaitteet, PDAt

Eduskunnassa on noin 1100 PC:ta, jotka jakautuvat seuraavasti:
n. 650 kiintedd tydasemaa
n. 400 kannettavaa tybasemaa
n. 50 kiinte&& kotitydasemaa.

Tybasemat ovat paaosin kahta merkkia: IBM ja HP.

Eduskunta on uusinut tydasemat viimeisen kahden-kolmen vuoden
aikana. Tybasemien prosessorien teho, keskusmuistin maara ja levytila
ovat riittavat nykykayttoon. Suurin osa tydasemista on Windows 2000 —
kelpoisia.

Kaikilla kayttajilla on henkilokohtaiset lasertulostimet (Lexmark, Canon),
lisdksi on 8 verkkovarilaseria ja 5 mustavalkoverkkolaseria.

Erityisesti kansanedustajien ja heidan avustajiensa tarve paasta
Eduskunnan tietojarjestelmiin (vahintaén sahkopostiin ja kalenteriin)
matkojen aikana kasvaa, joten henkiokohtaisten tyévalineiden (PDAt) ja
kevyiden kannettavien kayttotarve lisdantyy.

Eduskunnan kayttajilla on nyt noin 30 Nokia Communicator-laitetta ja
muutama Psion-laite. Naiden paasyyn Eduskunnan verkkoon on laadittu
ohjeet, jotka mahdollistavat s&hkdpostin lukemisen, kalenteritietojen
synkronoinnin seka Intranetiin kayton. Laitteita ei ole kuitenkaan linjattu
eika tukijarjestelyita sovittu.

2.3 Palvelimet, sovellusalustat

Eduskunnan sovellus- ja infrapalvelimia on yhteensa noin 20. Palvelimet
ja sovellusalustat:

Laite- Kaytto- Luku- | Sovellukset Tieto- | Kommentteja
alusta | jarjestelma | maara kanta
Digital VMS 2 1: Diaari, Juva, Ingres, | VAX/VMS-palvelin
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VAX HETEKA, TRIP poistumassa kaytosta
Tekstiarkistot
2: Seuranta
Digital OpenVMS 2 1-2: Adnestys Palvelimet
Alpha kayttokelpoisia
(cluster) linjauksen aikajanteella
Digital DigitalUNIX 7 1-2: Fakta Ingres, | Palvelimet
Alpha 3: Kirjaston intra | TRIP kayttokelpoisia
4: VEPS linjauksen aikajanteella
5: EOA-ja VTT-
Diaari
6-7: Internet
Sun Solaris 2 1: Voyager- Palvelimet
kirjastosovellus, kayttokelpoisia
tietokanta linjauksen aikajanteella
2: Kirjaston web
Sun SunOS 1 Tiimiposti Palvelin kaytto-
kelpoinen linjauksen
aikajanteella
Compag | WInNT, n. 15, NT domain, fax, Osa uudistettu
Intel Win2000 5 pois- | kotihakemistot, |&hiaikoina, osa
tumas- | varmistus, korvautumassa uusilla
sa tulostusjonot, palvelimilla; uusissa
virustorjunnan palvelimissa Win2000
jakelu, koekaytdssa, vaikka ei
sahkopostin linjattu
virustarkistus

Kommentteja sovellusalustoista:

TRIP-tietokantaohjelmisto on tuotteena marginaalinen;
kunnollista tukea antaa Suomessa vain yksi toimittaja

Ingres ei ole markkinoilla hallitsevassa asemassa
Alpha-prosessorin tulevaisuus pitemmalla aikavalilla varmistunee
l&hiaikoina

Windows NT —palvelimien korvaaminen Windows 2000 (tai
Windows XP) —palvelimilla vaatii tarkastelua; tama edellyttaa
liséksi Active Directoryn kayttdlaajuuden paattamista
Sovelluspalvelimet tarvitsevat parannuksia toimintavarmuuteen;
klusterointiprojekteja k&ynnissa

WordPerfect integroitu joihinkin sovelluksiin (esim. FrameMaker,
tekstiarkisto); jos siirrytdan toiseen toimisto-ohjelmaan, aiheuttaa
muutoksia sovelluksiin

Salijarjestelmissa kayttssa edelleen sillattava LAT-protokolla;
Siitd paastaan eroon vasta uusittaessa salijarjestelmat.
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Eduskunnan valokuidulla rakennetut lahiverkot on uusittu viime vuosien
aikana. Verkot ovat nopeat, toimivat hyvin, eika niissa ole lahivuosina
kehitystarpeita. Protokollana on TCP/IP.

Eduskunnassa on kaytéssa myos langaton lahiverkko (WLAN), jota
l&hinn& avustajat voivat kayttaa kannettaviensa avulla. Aktiivisia WLAN-
kayttajia on kuitenkin talla hetkella vain noin kymmenen.

Lahiverkkojen kapasiteetti mahdollistaa kayttdjien esittaman tarpeen
likkuvan kuvan ja danen lahettamisesta istuntosalista Eduskunnan
kiinteille tybasemille. Tarve pitaa kuitenkin maaritella ennen teknisen
ratkaisun etsimista ja toteuttamista.

Eduskunnan verkosta on tietoliikenneliittymét seuraaviin verkkoihin:
TietoEnator, Novo, Funet (Internet) ja VNK. Protokollana on TCP/IP.
Jonkin verran kulkee viela X.400-sahkopostia (OSI), mutta tarve
poistunee kokonaan vuoden sisalla.

Tietoliikenneyhteydet kiinteiden toimipisteiden valilla toimivat hyvin ja
ovat riittavat.

Koti- ja liikkuvat kayttajat littyvat Eduskunnan tietoliikenneverkkoon
modeemeilla puhelin- tai GSM-verkon kautta. Kotikayttajille tarvitaan
nopeampia yhteystapoja, kuten ADSL tai VPN-yhteydet Internetin yli.

Tekninen tietoturva on riittava:
tietoliikenne ulospain on suojattu palomuurilla (Firewall-1)
talot ja toiminnot on eroteltu virtuaalisiksi lahiverkoiksi (VLAN)
virustorjunta (McAfee) on kayttssa Eduskunnan tybasemissa
salausta ei kaytetd Eduskunnan siséisessa tietovarastoissa eika
tietoliikenteessa; laitetason suojaus on kayttssa osassa
kotikoneita (n. 60-70 PC); Eduskunnan verkossa ei ole salaista
aineistoa sahkoisessa muodossa, joten mahdollisen tietomurron
vaikutukset jaisivat pieniksi
VPN-teknologia on kaytossa joillakin ulkoisilla
tietoliikenneyhteyksilla, esim. toimittajien hallintayhteyksilla.

Eduskunnan tietoturvan suurimmat riskit lienevat kayttajien toiminnassa.
Tietoturvasta on tekeilla selvitys toimenpide-ehdotuksineen, joten sité ei
tassa linjauksessa tarkastella.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004 LIITES 8 (14)

Asko Hentunen, Tieto Innovation Oy 28.09.2001 Tietoteknisen infrastruktuurin
nykytila, V1.1

2.7 Maaritykset ja dokumentaatio

Eduskunnan tietotekniikan ja -jarjestelmien kuvaukset, maaritykset ja
muu tekninen dokumentaatio ovat puutteelliset. Linjauksen yhteydessa
kuvauksia paivitetdan. Maaritykset ja muu tekninen dokumentaatio
vaativat paivitysta.

2.8 Meneilladn olevat muutokset, hankkeet

Seuraavat Eduskunnan tietoteknisté infrastruktuuria koskettavat
suuremmat muutokset ja hankkeet ovat kaynnissa:
- Palvelinalustan paivitykset: NT-klusterin pystytys, VAXeista
luopuminen
Varmistusten parannukset: SAN-verkko, varmistus, arkistointi
Virustorjunnan parannukset: kotikoneet, sahkdposti
VTV-yksikon tekninen integrointi Eduskunnan verkkoon
(kaytossa: NetWare-lahiverkko, Microsoft Office, Tiimiposti)
Pilottiprojektit
0 Kiinteat etayhteydet
0 Sahkopostin etakaytto Internetin kautta
0 PDA:-laitteiden kaytto ja littdminen Eduskunnan verkkoon
Tietoturvapolitikan uudistaminen.

Huomiota kiinnittaa se, etta palveluiden toimivuutta lisdavia tai
ympariston dokumentaatiota parantavia hankkeita ei ole kaynnissa,
vaikka erityisesti palvelusopimukset toimivat puutteellisesti.

3. Hallinta-, tuki-ja yllapitopalvelut
3.1 Palvelutoimittajat ja sopimukset

Tietoteknisen infrastruktuurin palvelutoimittajat ja sopimukset:

Palvelutoimittaja | Sopimuksen sisalto

TietoEnator Tietoteknisen infrastruktuurin tuki- ja yllapitopalvelut,
Processing & kattaen
Network - tietolikenneverkon valvonnan

lahiverkkojen valvonnan ja hallinnan
Eduskunnan konesalissa olevien
palvelimien valvonnan ja hallinnan

TietoEnator Fortime-jarjestelman valvonta ja hallinta
Applications

TietoEnator Ingres-tietokantojen valvonta ja hallinta
Technology

Cygate (TE:n Tietoliikenneverkon valvonta ja hallinta

alihankkijana)

Compaq Salijarjestelmien laitteiden valvonta ja hallinta
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Novo ADEEKO-jarjestelman ja —palvelimen valvonta ja
hallinta
CSC Voyager-kirjastojarjestelman palvelimien valvonta
ja hallinta
Elisa Etayhteyksien valvonta ja hallinta

3.2 Palvelut ja palvelutasot

Eduskunta on ulkoistanut TietoEnatorille (TE) Infran tukipalvelut Help
Deskia ja lahitukea lukuunottamatta. Palvelut eivét toimi taysin
ulkoistuksen tavoitteiden mukaisesti.

Palvelut on kuvattu ja palvelutasot maaritelty. Puutteita on ongelmien
ratkaisuaikojen maarittelyssa ja joidenkin palveluiden toimivuudessa.
Esimerkkeja palveluista, joiden toimivuudessa on parannettavaa:

- TE:n varsinaisen tukihenkiléstén osaaminen ja sitoutuminen ovat
hyvét, mutta varahenkil6ité tarvittaessa (mm. lomien,
sairastumisten yms. vuoksi) tukipalveluiden palvelutaso laskee
selvasti
ennakoiva ongelmien ehkaisy ei aina toimi: kayttajat havaitsevat
usein ongelmat ensimmaisind
palvelimien ongelmatilanteissa Eduskunnan asiantuntijat ratkovat
ongelmat toisinaan itse (varsinkin, jos ongelmat ratkeavat
uudelleenkaynnistykselld)
infran kayttajatunnusten hallinnointi ei toimi
Eduskunnan asiantuntijat eivat saa TE:n asiakastuesta apua,
joten he eivat kayta sité juuri ollenkaan, vaan ottavat tarvittaessa
suoraan yhteytta nimettyihin TE:n asiantuntijoihin
Kaytettavyyden mittauksessa on epaselvyytta: toimittajan
mukaan kaytettavyys on 100%, vaikka kayttajat kokevat toisinaan
katkoja.

Kaytannossa tilanne on johtanut siihen, etta Eduskunta tuottaa edelleen
osan palveluista, jotka on sopimuksella ulkoistettu tai oli tarkoitus
ulkoistaa TE:lle.

Eduskunta on sopinut siséiset palvelutasot Kirjaston kanssa, mutta
sopimuksia ei ole paivitetty vastaamaan nykyista tilannetta. (Kun
kirjaston organisatorinen asema muuttui 1.1.2001, myds palveluissa
tapahtui muutoksia.) Muiden kayttajaryhmien kanssa ei ole sovittu
palvelutasoja. Kayttajat eivat haastatteluiden perusteella tieda
palvelutasoja.

Kotikayttdjien ja erityisesti kansanedustajien avustajien tuki on
hankalaa. Jos ongelmat eivat ratkea puhelinneuvonnalla, Eduskunta on
jarjestanyt laitteiden huoltopalvelun, jossa laite noudetaan kotoa ja
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Kayttajat toivovat laajennusta tuen toiminta-aikaan erityisesti
taysistuntojen aikana, mutta kansanedustajat ja avustajat my6s muina
arkipaivina jopa klo 23-24 asti ja lisaksi viikkonloppuina. Kriittisina
aikoina kaivataan nykyista parempaa valmiutta.

osan palveluista

Palvelu- Palvelun Palvelut, Palvelutasot
kokonaisuus tarjoaja palvelukuvaukset
Laitteiden ja Eduskunta Palvelut kuvattu, Palvelutasoja ei maaritelty
ohjelmien hankinta, toimivat
pystytys ja poisto
Help Desk Eduskunta Palvelut kuvattu, Palveluaika: 08-18; —20
toimivat istuntopdivystys, su — la 9-
16 (varallaolopéaivystys)
Lahituki Eduskunta Palvelut kuvattu, Palveluaika: 08-18
toimivat
Asiakastuki, TietoEnator, | TE:n palvelut kuvattu; | Palveluaika: ark. 08-20, la
ongelmien selvitys ja | Eduskunta eivat toimi taysin 08:30-15:30;
ratkaisu sopimusten mukaan; | Reagointi: 1-8h, riippuu
Eduskunta tuottaa vakavuudesta;
osan palveluista Ratkaisu: 4h -2htpv,
riippuu vakavuudesta
Kayttgjien TietoEnator: | TE:n palvelut kuvattu; | Palveluaika: 08-17;
hallinnointi infra, eivat toimi taysin Vasteaika: ei maaritelty
Eduskunta: sopimusten mukaan;
sovellukset Eduskunta tuottaa

Tietoliikenneverkon

TietoEnator

Palvelut kuvattu,

Palveluaika: 24 h

ja hallinta; palvelimet
Eduskunnan
konesalissa

toimivat
kohtuullisesti;
Eduskunta osallistuu
edelleen joissakin
tapauksissa
palvelimien
hallintaan

valvonta ja hallinta (alihankittu toimivat
Cygatelta)
Lahiverkkojen ja TietoEnator | Palvelut kuvattu, Palveluaika: 24h
palomuurin valvonta | (alihankittu toimivat
ja hallinta Cygatelta)
Palvelimien valvonta | TietoEnator | Palvelut kuvattu, Palvelimittain eri tasoja:

Kaytettavyys:

1) 99,5%

2) 99,3%

Valvonta:

1) ark. 08-16

2) ark. 08-20, la/su 09-16
3)24h
Ongelmanratkaisu:

1) ark. 08-18 (-20
Istuntopaivat), la/su 09-16
2) ark. 08-16
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Tybasemien ja Eduskunta Ei valvota ja hallita Palvelutasoja ei maaritelty
oheislaitteiden aktiivisesti
valvonta ja hallinta
Standardien ja TietoEnator, | Palvelut ei kuvattu; Palvelutasoja ei maaritelty
dokumentoinnin Eduskunta Dokumentointi ei
yllapito ajan tasalla; puutteita

mm. palvelimien ja
sovellusalustojen

kuvauksissa
Tietoturvan yllapito TietoEnator | TE:n tekniset palvelut | Palveluaika/TE:
kuvattu; palomuurin valvonta 24h

TE: palomuuri;
Eduskunta: virukset

4. Johtaminen ja organisointi
4.1 Strategia, politiikat

Eduskunta laati vuonna 1997 tietohallintostrategian vuosiksi 1998-2000.
Nyt on meneillaéan strategian paivitys.

Eduskunnan tietohallinnossa ei ole kirjallisia tietohallinnon
politikkamaarityksia, jotka ohjaisivat kayttgjia tietotekniikan kaytossa.
Tietohallinnon kanta moniin politiikka-asioihin on kuitenkin maaritelty ja
maarityksia sovelletaan tapauskohtaisesti.

Seuraavat politiikat on kirjattu puutteellisesti tai kaipaavat paivitysta:
- Tietoturva (selvitys ja maaritys tekeilla)
Sahkopostin kayttd (oma kaytto vs. virkakayttd)
Internet-kayttd (mita kayttajien tulee tietda toimiessaan
Internetissa)
Liikkuvaa kayttajaa tukevat valineet (pilotti meneillaén)
Eta- ja kotikaytto (pilotti meneillaan).

4.2 Tietohallintotoimisto

Eduskunnan tietohallintotoimiston muodostaa
Tietohallintojohtaja Olli Mustajarvi
ATK-p&allikkd Juha Suomalainen
Sihteeri: Sari Wilenius
Suunnittelijat: Antti Aaltonen, Outi Juntura, Maija-Liisa
Jaaskelainen, Tuula Nystrom, Heikki Rainio, Maj-Lis Ukkonen
Help Desk: Mikko Saarela + 5+2 Help Desk / lahitukihenkil6a.

Tietohallintotoimisto vastaa Eduskunnan
tietohallintostrategiasta ja —politiikoista
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5. Osaaminen
5.1 Kayttajat

5.2 Tietohallinto

6. Laatu
6.1 Palveluiden laatu

nykytila, V1.1

tietoteknisen infran ja tietojarjestelmien maarittelysta,
kehittamisen ohjauksesta, kayttd 6notosta ja pystytyksesta
sisaltaen tietotekniset hankinnat

tietoteknisen infran, tietojarjestelmien, kayttajatietojen,
kayttooikeuksien ja teknisen tietoturvan yllapidosta ja tuesta
tietotekniikan ja —jarjestelmien laadun mittaamisesta ja
yllapidosta

kayttajien tietoteknisesta neuvonnasta seka ongelmien
selvityksesta ja ratkaisusta

kayttajien tietoteknisen ja tietojarjestelméaosaamisen yllapidosta
ja kehityksesta

tietotekniikan tarjoamien mahdollisuuksien etsimisesta ja
konsultoinnista kayttajayksikaille.

Haastatteluissa tuli selvasti esille kayttajien puutteellinen osaaminen.
Tama heijastuu vaikeutena hyoddyntaa tyévalineiden mahdollisuuksia
tehokkaasti ja ongelmina valineiden kaytossa. Useiden tyévalineiden
yhteiskaytto (teksti, kuva, esitys, taulukko) on selked osaamistarve.

Osaamisen puutteet johtuvat osittain jarjestelmallisen koulutuksen ja
opastuksen puutteista, mutta suurelta osin aikapulasta, joka estaa
erityisesti kansanedustajia ja avustajia osallistumasta jarjestettyyn
koulutukseen.

Tietohallinnon osaaminen vaikuttaa haastatteluiden ja teknisen
ympariston tarkastelun perusteella riittavan hyvalta. Eduskunnan on
vastoin tarkoitusta taytynyt sailyttda osaamista ja suunnata liikaa
tybpanostaan myoskin ulkoistettuihin tuki- ja yll&pitopalveluihin, mika on
vienyt aikaa uusiin asioihin perehtymiselta ja kehittamishankkeilta.

Kayttajat ovat haastatteluiden perusteella pddosin tyytyvaisia
palveluihin. Vasteajat kysymys- ja ongelmatilanteissa ovat riittavia.
Eduskunnan kayttajien kokema palveluiden laatu on parantunut selvasti
muutaman viime vuoden aikana.

Kirjastossa ei vallitse nain suuri tyytyvaisyys. Kuluneen puolen vuoden
aikana, kun tietohallinto on vastannut kirjaston atk-tuesta, Kirjaston
kayttajat ovat joutuneet opettelemaan pidempiin ja valilla jopa
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kohtuuttoman pitkiin toimitusaikoihin.

Palveluiden laatutasoa tai kysymysten ja ongelmien luokitusta ei pysty
todentamaan tilastoilla, silla Eduskunnan oma Help Desk ei tuota
jasenneltya tietoa yhteydenotoista eika Eduskunta kaytanndssa kayta
TietoEnatorin asiakastukea ja sen yhteydenottojen kirjausta.

6.2 Tekninen toimivuus

Paaosin kayttajat ovat tyytyvaisia tietoteknisen infran toimivuuteen.
Eduskunnan verkot toimivat hyvin ja tydasemat ovat tehokkaita.

Suurimmat tekniset ongelmat aiheutuvat Corel-ohjelmien Microsoft-
yhteensopivuuden puutteista. Kayttajat kokevat jotkut Internet-palvelut
hitaiksi, mutta ongelma ei valttamatta ole Eduskunnan sisaverkossa.

Varitulostimia kaivataan lisda yhteiskayttoon.

7. Tiedotus
Kayttgjat kokevat tiedotuksen olevan riittavan hyva kayttokatkoissa sekéa
hairio- ja ongelmatilanteissa. Varsinkin, jos ennakkoon tiedetaan
katkoksesta, siita tiedotetaan hyvin. Mutta edelleenkin tieto
ennakoimattomista katkoksista ja hairidista tulee usein kayttajilta.

Hairididen keston tiedotuksessa on myds puutteita.

Lisatietoa kaivataan mm. kayttonikseista, tiedossa olevista puutteista ja
toimimattomuuksista tyovalineissa seka naiden kiertomahdollisuuksista.

Tiedotusta haluttiin lisaa saannoéllisten osastokohtaisten palaverien ja
tiedotusjulkaisujen muodossa.

8. Kustannukset, tunnusluvut

Tietohallinnon kustannusten budjetoituja tunnuslukuja v2001 (ei sisélla
Eduskunnan kirjaston ATK-maararahoja):

Investoinnit/v [KFIM] n. 9700

Kayttokustannukset/v [kKFIM] (sisaltaa myos n. 14200
tietopalvelu-, systeemity6- ja
konsultointikustannuksia)

Ostettu koulutus/v [KFIM] n. 200
Tietohallinnon henkildkulut/v [KFIM] n. 3600
Kustannukset/v yhteensé [KFIM] n. 27700

Kayttajia yhteensa 950 (+150 VTV)
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Kustannukset/kayttaja/v [FIM] (ilman VTV) 29157

Tietohallinnon henkilésto 15 (+2 osapaivaista)

Kayttgjid/vakinainen tietohallinnon henkildsto 63
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TIETOTEKNISEN INFRASTRUKTUURIN LINJAUS

Tama dokumentti on eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin linjaus
vuosiksi 2001-2003. Linjauksen toimeksiantaja ja omistaja on Juha
Suomalainen. Linjauksen tydstoon ovat osallistuneet Antti Aaltonen, Outi
Juntura, Leena Karjalainen, Pauli Lahti, Antti Rautava, Mikko Saarela ja
Maj-Lis Ukkonen. Konsulttina on toiminut Asko Hentunen, Tieto
Innovation Oy.

0. Tietoteknisen infrastruktuurin maaritelma

Tassa linjauksessa tietotekninen infrastruktuuri kattaa:

Kayttajien ja tietojarjestelmien kayttaman yhtenaisen tietoteknisen
alustan eli “kivijalan”, joka kasittad mm. tietoliikenne- ja lahiverkot,
tybasemat ja langattomat paatelaitteet, oheislaitteet, palvelimet ja
sovellusalustat kattaen kayttojarjestelmat, varusohjelmat ja
tietokannat. Tybasemien ja palvelimien vakio-ohjelmat kuuluvat
tietotekniseen infrastruktuuriin, mutta sovellukset eivét siihen sisally.

Hallinta-, tuki- ja yllapitopalvelut, joilla infrastruktuuri pidetaan
toimintakunnossa ja joilla sita kehitetaan. Myos infrastruktuurin
kuvaava dokumentaatio ja inventaarit kuuluvat infrastruktuuriin.

Johtamisen, jolla infrastruktuuria hallitaan. Tahan kuuluvat mm.
tietoteknisen infrastruktuurin strategiat, johtaminen, organisointi,
palveluprosessit, sopimukset, standardit ja toimintaperiaatteet.

Osaamisen ja asiantuntemuksen, joka tarvitaan tietoteknisen
infrastruktuurin kayttamiseksi, tukemiseksi ja kehittdmiseksi.

Seuraava kuva hahmottaa eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin
suhdetta muuhun eduskunnan tietotekniseen ymparistoon.
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EDUSKUNTA

TIETOTEKNINEN INFRASTRUKTUURI

EK-sovellukset

Talous-ja Viestinta- Intranet, i, .
henkilosto- B jarjesteimat Jf | Extranet, - salijarjestelmat
hallinnon Internet * muut raataloidyt

jarjestelmat

Tietotekninen infrastruktuuri

Tietoliikenne- ja lahiverkko Sahkoposti ja kalenteri
Palvelinlaitteet, -ohjelmistot Maéritykset, dokumentointi
Tybasemalaitteet, -ohjelmistot Tietoturvavélineet
Oheislaitteet Yllapito- ja tukipalvelut
Sovellusalustat, tietokannat Johtaminen ja osaaminen

Tausta ja tavoitteet

Nykytila

Tietoteknisen infrastruktuurin linjaus on osa eduskunnan tietohallinnon
linjausta. Tietoteknisen infrastruktuurin linjauksella pyritdan
maarittelemaan tietoteknisen infrastruktuurin kehitys ja hankkeet
vuosiksi 2001-2003.

Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin nykytila on hyva. Perustana
olevat tietoliikenne- ja lahiverkot ovat hyvassa kunnossa ja tehokkaita.
Palvelimet ovat toimivia ja niiden kaytettavyyteen panostetaan jatkuvasti
mm. kahdentamalla.

Tybasemia uusitaan saanndllisesti ja ne ovat toimivia ja riittavan
tehokkaita. Tybasemaohjelmien kanssa on jonkin verran ongelmia
johtuen Corelin toimisto-ohjelmien yhteensopivuuspuutteista Microsoftin
toimisto-ohjelmien kanssa.

Tukipalvelut ovat kattavia ja toimivat hyvin. ATK-tuki ovat eduskunnan
vastuulla, verkkojen ja palvelimien valvonta ja hallinta ovat ulkoistetut.
Ulkoistetut palvelut toimivat padosin hyvin, mutta toimittaja ei talla
hetkella tee kaikkia sovittuja tehtavia kuten kayttajatunnushallinta ja
eraat palvelimien hallinnan tehtavat.

Kayttajat ovat yleisesti tyytyvaisia tekniikan ja tukipalveluiden toimintaan.
Toimisto-ohjelmien yhteensopivuuden lisaksi esille ei haastatteluissa
noussut suuria ongelmia.

Sovellusalustat ovat elinkaarensa loppupuolella. Erityisesti
sovellusarkkitehtuurit ja tietokannat eivat todennakdisesti pysty
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vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin kuten liikkuvan ja langattoman
kayton lisaantymiseen ja salijarjestelmien uusimiseen. Nykyiset

sovellukset on liitetty toisiinsa suorilla liittymilla (katso kuva alla), mika
mm. vaikeuttaa muutosten tekoa.

Nykyinen sovelluskartta

HF T

Seuranta

/ =
R B i -
!. _—
i i; " VEPS D
Aéanestys
VK-Fakta o_
N\ i_':'
HETEKA Torsii- Henkilsto W
arkistot Talous

Tyoterveyshuolto

Jova — Diaarit
Sopimusrekisteri

Nykytilan tarkempi analyysi on taman linjauksen liitteena.
3 Linjaus

Keskeisia linjattuja tietoteknisen infrastruktuurin osia ovat:
- Toimisto-ohjelmisto
Sovellusalustat
Hakemistopalvelut
Yhteyskanavat ja niiden palvelut
Tukipalvelut ja palvelutasot.

3.1 Tietoteknisen infrastruktuurin tekniikka
3.1.1 Kayttgjan laitteet
3.1.1.1 Tyobasemat, kannettavat, oheislaitteet

Linjaus
Tybasemakantaa uusitaan jatkuvasti siten, etté sen kayttoika on
lyhyimmilla&n kolme vuotta (erityisesti kannettavat) ja maksimissaan

nelja vuotta.

Edustajille hankitaan kiintean tydthuonelaitteen lisdksi joko kiintea tai
kannettava kotikone.

Avustajille hankitaan kannettavat tydasemat, joilla he paasevat
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eduskunnan verkkoon sek& eduskunnan tiloissa etta etayhteyksilla.

Virkamiehille kahden tydaseman hankintaa ja yllapitoa valtetaan.
Virkamiehille hankitaan paasaantoisesti kiinteat tydasemat ja
likkuvuutta tarvitseville kannettavat tytasemat.

Henkilokohtaisia tulostimia uusitaan samalla kuin tydasemia. Eduskunta
maarittelee tulostimille kaksi eri hankittavaa mallia: jareampi sekéa
pienempi, joka sopii myods kotikayttoon.

Langattomat péaatelaitteet

Taustaa

Langattomat paatelaitteet tarkoittavat tassa linjauksessa kayttajan
mukanaan kuljettamia matkapuhelinominaisuudet sisaltavia
(aly)puhelimia, tasku- tai pientietokoneita, joilla voidaan kayttaa osaa
eduskunnan tietoverkon sovelluksista.

Langattomat paatelaitteet jaetaan kahteen ryhmaan:
sallittavat laitteet
= eduskunnan maarittelemien minimitietoturvan ja
tuetut rajapinnat toteuttavat laitteet
tuettavat laitteet
= eduskunnan hankkimat ja tukemat laitteet, jotka
eduskunta on vahintaan koestanut ennalta.

Linjaus

Langattomia paatelaitteita tai malleja ei maaritelld, silla ne muuttuvat
jatkuvasti.

Langattomille paatelaitteille tarjotaan eduskunnan tietoverkon
sovelluksista vahintaan sahkoposti (liitteineen) ja kalenteri. Riippuen
paatelaitteista myos osittainen Faktan kayttémahdollisuus voidaan
tarjota.

Eteneminen

Syksylla 2001 kaynnistetdan mobiilipilotti, jossa mm. paatetaan
ensimmaiset sallittavat ja tuettavat laitteet ja mallit seka tuetut rajapinnat
eduskunnan sovelluksiin.

Mobiilipilotissa selvitetd&n, mité Faktan tai muiden sovellusten
palveluita langattomille paatelaitteille ensi vaiheessa tarjotaan.
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3.1.2 Kayttdjan ohjelmistot
3.1.2.1 Tyobaseman kayttojarjestelma

Linjaus

Tybasemien kayttojarjestelmien uusimisvaliksi linjataan noin joka toinen
versio. Eduskunnan ja kotikoneiden kayttojarjestelmat pyritaan
yhdenmukaistamaan.

Eduskunnan tybasemien kayttojarjestelmana sailyy Windows NT
vuoteen 2003 asti. Windows 2000 hypataan yli ja valmistellaan paivitys

joko Windows XP:hen tai sen seuraajaan.

Kotikoneissa pysytaan toistaiseksi Windows 98:ssa, josta ne
paivitetdadn Windows XP:hen tai sen seuraajaan.

Eteneminen

Eduskunnan tydasemien paivityksen valmistelu kaynnistetaan vuoden
2002 alussa. Kaikki tybasemat on siirretty Win XP:hen tai sen
seuraajaan vuoden 2003 loppuun mennessa.

Kotikoneissa Windows XP:hen tai sen seuraajaan paivityksen
valmistelu aloitetaan vuonna 2002 ja asennukset vuonna 2003.

3.1.2.2 Toimisto-ohjelmisto
Tausta

Corel-toimisto-ohjelmiston kaytdssa on edelleen puutteita ja
yhteensopivuusongelmia. Vaikka ndma on paaosin viime vuosina
onnistuttu kiertAmaan, edelleen osalla eduskunnan kayttajia on
hankaluuksia ulkoa tulevien dokumenttien muokkauksessa.

Linjaus

Eduskunta siirtyy kayttamaan MS Office-toimisto-ohjelmistoa.
Eduskunta seuraa aktiivisesti avoimen lahdekoodin ohjelmien ja
erityisesti OpenOfficen tilannetta ja osallistuu ministerididen

kaynnistamaan selvitykseen.

Perustelut

Microsoft-tuotteet ovat laajassa kaytdssd Suomessa ja maailmalla
yleisesti seka eduskunnan sidosryhmissa erityisesti. My6sk&an hyvia
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vaihtoehtoja ei talla hetkellé ole.

Versiovaihto nykyisesta Corel v8:sta tulisi olemaan valttAméaton
lahivuosina. Siina yhteydessa jouduttaisiin tekemaan joka tapauksessa
suuria muutoksia liittymiin ja asiakirjapohjiin. Myds Corel-tuotteiden
asema ja jatkokehitys seka erityisesti suomenkielisten versioiden
ilmestyminen ovat epavarmoja.

Linjauksessa tarkasteltin myds OpenOffice-tuotteita (StarOffice).
StarOffice on alun perin Saksassa kehitetty, Sunin julkistama avoimen
lAhdekoodin toimisto-ohjelmisto, jonka toiminnallisuus vastaa MS
Officea. StarOffice on suunnattu erityisesti Linux-ymparistoon, mutta
versio Windows-ymparistoon on myds toteutettu. StarOfficesta
suomennetun OpenOfficen ensimmainen virallinen versio ilmestyi
syyskuussa 2001.

Useat julkishallinnon organisaatiot ovat arvioimassa OpenOfficea, mm.
Turun kaupunki. Ministeriét ovat kaynnistaneet selvityksen, jossa
tarkastellaan avoimen lahdekoodin ohjelmien kayttdmahdollisuuksia.

OpenOfficessa on téalla hetkella selkeita teknisia puutteita: mm. help
puuttuu eika tiedostojen yhteensopivuus MS Officen kanssa ole 100%.
OpenOfficen tuki, asennus ja yllapito Suomessa ovat pienen
organisaation varassa: Kongo Group, 16 henkil6a. OpenOfficen
kayttdonotto ja tuki vaatisi suurta ponnistusta eduskunnan omalta
tietohallinnolta.

Eteneminen

MS-Office-tuotteisiin siirrytaan vuosien 2002-2003 aikana vaiheittain.
Valmistelu kdynnistetaan vuoden 2002 alussa ja siina tarkastellaan mm.
nykyiset liittymaét, asiakirjapohjat, makrot seka tekstiarkistojen
konvertointi.

Tavoitteena on maaritella perusvakio vuoden 2002 puolivaliin
mennessa ja aloittaa rinnakkainen kayttd uusiin asennuksiin vuonna
2002. Laajamittainen paivitys vuonna 2003 tehddan samaan aikaan
Windows 2000/XP-péaivityksen kanssa.

Linjaus

Eduskunnan sahkodpostina sailyy TeamWARE Office.

Perustelut

Tuotevaihdolle ei nyt ole selkeita syita. Ohjelmisto toimii paaosin hyvin
ja kayttajat ovat tyytyvaisia, vaikka kayttajat ovatkin havainneet
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ajoittaisia suorituskykyongelmia. Investointi ei myodskaan ole taysin
kuoletettu, silla ohjelmisto on ollut vasta kaksi vuotta kaytdssa.

Tuotteen kehitys ja tuki jatkuu, selain- ja XML-tuki paranevat, eika
teknista pakkoa korvata tuote lahivuosina siten ole.
Eteneminen

Eduskunta kayttéd TeamWARE Officea vahintd&n vuoteen 2003 asti.
Hakemistopalvelun selvityksen yhteydessa eduskunta tarkastelee
kuitenkin MS Exchangen kayttéonoton.

3.1.2.4 Muut tybaseman vakio-ohjelmat
Taustaa

Eduskunta on aiemmin tarkastellut kevyita tydasemaohjelmistoja ja
niiden kayttotarvetta. Eduskunnan lahiverkon piirissa oleville tydasemille
naista ei ole hyotya, silla vakiointi on tiukka ja lahiverkko on nopea. Sen
sijaan kevyista tydasemaohjelmistoista voi olla hyodtya kotikayttajille,
erityisesti avustajille, silla niiden avulla voidaan rakentaa hallintayhteys.

Eduskunta kayttaa nyt kahta selainta. Toisesta pyritddn eroon.
Linjaus

Eduskunta selvittéda kotikoneiden hallintatuotteeksi kevyet
tybasemaohjelmistot kuten MS Terminal Server- tai selainpohjaiset
tekniset ratkaisut. Selvitys tehddan osana Windows XP:hen tai sen
seuraajaan siirtymista.

Eduskunta tukee toistaiseksi seka MS Internet Explorer- ja Netscape
Navigator —selaimia. Siirtyminen yhden selaimen kaytt6on selvitetaan
osana toimisto-ohjelmiston vaihtoa.

Muita vakio-ohjelmia otetaan mukaan vakioasennuksiin ja tuetaan
osana tydasemavakiota; linjaus ei méaarittele tuettavia ohjelmia, vaan
tuotevalinnat tehdaan omina projekteinaan, esim.:
- tydkaluohjelmat (kuten Winzip)

kotisivujen tekotyokalut

grafiikka- ja julkaisuohjelmat

multimediaohjelmat

verkkotyOkalut.

3.1.3 Tietoteknisen infrastruktuurin palvelimet
Linjaus

Tietoteknisen infrastruktuurin palvelimien kayttojarjestelmana sailytetaan
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toistaiseksi Windows NT. Eduskunta paivittéaé jatkossa infrastruktuurin
palvelimet Windows 2000:n seuraajaan tai Linuxiin.

Tietoteknisen infrastruktuurin palvelimien laitealustana sailyvat Intel-
prosessorit.

Eteneminen

Tietoteknisen infrastruktuurin palvelimien kayttojarjestelman selvitys ja
suunnittelu kaynnistetaan vuoden 2002 alussa. Tassa yhteydessa
selvitetddn seka Windows 2000:n seuraajan etta Linuxin
kayttomahdollisuus. Palvelimet paivitetdaén vuoden 2002 lopusta alkaen.

palvelimet, tietokannat, arkkitehtuurit
Taustaa

Sovellusalustat ovat osin elinkaarensa loppuvaiheessa, erityisesti
tietokannat. Liian vanhat sovellusalustat muodostuvat muutaman vuoden
kuluessa riskiksi sovellusten toiminnalle, kehitykselle ja tuelle.
Sovellusarkkitehtuurit eivat mahdollista uusien palveluiden kehitysta.

Lahivuosina on tulossa suuria sovellusten muutostarpeita, mm.
salijarjestelmien uusinta. Vaikka niiden uusiminen tapahtuu selkeasti
taman linjauksen aikataulun jalkeen, eduskunnan tulee kaynnistaa
valmistelu l&hivuosina.

VAX/VMS-laitteet ovat vanhentuneet, mutta muut sovelluspalvelimien
laitteistot eivat ole vanhenemassa lahivuosina.

Linjaus

Eduskunta kaynnistaa uusien sovellusten sovellusarkkitehtuurin
maarityksen.

Eduskunta luopuu Balisen kaytosta. Eduskunta tarkastelee TRIPIn ja
Ingresin kaytto6a uuden sovellusarkkitehtuurin maarityksen yhteydessa.

Eduskunta ei salli Active Directorya edellyttdvia sovelluksia ennen kuin
sovellusarkkitehtuuri ja hakemistopalveluiden selvitys on valmis.

Eduskunta luopuu VAX/VMS-ymparistosta. Muissa laitealustoissa ei ole
tarvetta muuttaa linjausta vuoteen 2003 mennessa, erityisesti Alpha
sailyy tuettuna.

Sovelluspalvelimien kayttojarjestelmina tuetaan eri laitealustoilla
o Compag: Tru64 UNIX, OpenVMS
0 Sun: Solaris
0 Intel: Windows NT, Windows 2000, Windowsin seuraava
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palvelinkayttojarjestelma, Linux
0 Muut tuetut kayttojarjestelmat: Linux.

Kuvassa on esimerkki eduskunnan mahdollisesta tulevasta
sovellusarkkitehtuurista.

Uusi sovellusarkkitehtuuri, esimerkki

Kayttajat,

paatelaitteet,

yhteyskanavat
|
Tietovarasto Sovellukset

Metadata Sovellukset,

tietovarastot

Middleware Middleware,
A yhteensovitus

Z 5

Sisaiset |

-
=Ml -- Tietokannat,
- tietosisalto,

alustat

Tietopalvelut Talous Henkil6std Sali Muut |

Eteneminen
Uuden sovellusarkkitehtuurin maaritys kaynnistetdan vuonna 2002.

Eduskunta siirtyy uuteen sovellusarkkitehtuuriin ja sovellusalustaan
vaiheittain seuraavan 5-8 vuoden aikana. Balisen kaytdsta luovutaan
kuitenkin vaiheittain jo vuodesta 2002 alkaen. VAX/VMS-ymparistosta
luovutaan vuoteen 2003 mennessa.

Uusi sovellusarkkitehtuuri voi perustua esim. seuraaviin tuotteisiin:
o0 tietokannat: Oracle / Sybase / SQLServer / Informix
0 kayttojarjestelmat: Unix, Linux, Windows
o0 laitealustat: Compaq, Sun, Intel.

Seuraava kuva havainnollistaa sovellusarkkitehtuurien suunnittelua.
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Arkkitehtuurien suunnittelu

-8 s

Tieto- ja sovellus- Itfroinﬂ
arkkitehtuurin gﬁ%

suunnittelu 2

“[Esiselvitys
[ auditointi

20% Roolien, |
osaamisen | [ ]
javastuiden ]

Arkkitehtuuri-

\ selvitys
Teknologioiden ja "kirja"

40% alustojen selvitys -6 /A
arjestelmanhallin Kehitys- ™ N
E Alustat Y { \\ )

ohjelma

asiantuntijat

Verkot

Perustelut

Miksi sovellusalustat vaativat nyt tuote- ja arkkitehtuurimuutoksia?

- Sovellusalustoista osa on elinkaarensa lopussa, erityisesti
Balise, mutta myos TRIP ja Ingres, kehitysvélineet,
sovellusarkkitehtuurit ja sovellusten véliset liittymat.

Nykyinen sovellusarkkitehtuuri pohjautuu erillisiin
tietojarjestelmiin, joiden vélille on rakennettu suorat liittymat.
Sovellusten yllapitamien tietojen yhtenaisyys ja kaytté muista
sovelluksista ovat vaikeita.

Nykyiset sovellukset pohjautuvat kaksitasoiseen client-server-
arkkitehtuuriin, joka ei sovi uusille yhteyskanaville kuten langaton
tai selainkaytto.

Arkkitehtuurimuutos ja mahdollinen tietokantojen vaihto
aiheuttavat suuria muutoksia, joiden toteutus vie monta vuotta.
Muutokset aiheuttavat suuria kustannuksia, jotka kannattaa
jaksottaa usealle vuodelle.

Balisella ei ole enaa myyjaa eiké tukea. TRIPin kehitys ja tuki on kapea,
se on nykyisin palvelutoimittajan (TietoEnator) tuote. Ingresin asema
Suomessa ei ole vahva, sen tuki- ja kehitysresurssit ovat pienet ja
teknisesti se on jaanyt jalkeen valtavirran tietokannoista.

3.1.5 Hakemistopalvelut

Taustaa

Hakemistopalvelut tarjoavat tukea mm. tietoteknisen infrastruktuurin ja
sovellusten kayttajatietojen hallintaan, sovellusten tarvitsemien tietojen
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yllapitoon ja jarjestelmanhallintaan kuten ohjelmistojakeluihin.
Esimerkiksi eduskunnan sovellusten tunnistettujen ulkoisten ja sisaisten
kayttgjien (vrt. 3.1.8 Tietoturvan tasot) kayttajatietoja ja kayttdoikeuksia
on mahdollista hakemistopalveluiden avulla yllapitaa nykyista
helpommin. Tama vaatii hakemistopalveluiden pystytysta ja sovellusten
muutoksia kayttamaan hakemistopalveluita.

Hakemistopalveluihin joudutaan ottamaan kantaa ja maarittelemé&én
Windows 2000 - tai XP-paivitysten yhteydessa, jolloin on tarkasteltava
erityisesti Windowsin Active Directory —hakemistopalvelun asema
eduskunnan tietotekniikassa.

Linjaus

Eduskunta kaynnistda hakemistopalveluiden kayttélaajuuden ja —
mahdollisuuksien selvityksen.

Eduskunta seuraa rinnakkaisprojekteja, erityisesti valtioneuvostossa
kaynnissa olevia hakemistohankkeita.

Eteneminen

Hakemistopalvelut maaritellaan ja suunnitellaan vuoden 2002 aikana eli
tarkastellaan hakemistopalveluiden
0 kayttblaajuus: infrastruktuuri / sovellukset /
jarjestelmanhallinta
o0 toiminnot, joita hakemistopalveluilla toteutetaan
0 istutus tydasema- ja palvelinymparistoon
0 sovellusten sovitustarve
0 kayttoonoton aikataulu ja eteneminen.

3.1.6 Tyopoydat ja palvelut
Taustaa

Eduskunnan KM-tydssa hahmoteltiin mm. kayttdjaryhmakohtaisia
tyopoytia, joiden avulla tarjotaan kayttajille kohdistetut tietoteknisen
infrastruktuurin ja sovelluspalvelut eduskunnan verkossa.

TyOpoytaajattelun avulla voidaan jasentéa eri yhteyskanavien kautta
eduskunnan tietoverkkoon tulevien kayttgjien palvelut. Liséksi uudet
kayttdtavat ja yhteyskanavat kuten langaton ja selainkanava asettavat
vaatimuksia eduskunnan tietoliikenne- ja sovellusarkkitehtuureille.
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Seuraavassa kuvassa on yksi nakemys tyopoytaajattelusta.

TyOpoydat ja palvelut

Kayttajat Alusta
Yhteys -
kanavat Peruspalvelut Tybpoydat
L Toimisto -
L& Kiintea s atiedor ohjelmat, Sovelluspalvelut
ayttajatiedo t
LEEES Kayttooikeudet \Tai?o- | Fakta |
= Tietoturva ohjelmat :
= . Halllljtatynkalut Séhk(‘jposti ja
b Internet- sl ELh kalenteri
kanava - tyopoyta ;
Y e [ salijriestelmat |
[ Hallinnon jarj. |
Liikkuva I
2 kanava | VEPS |
k‘ [ VK-Fakta | _
T Ka_nsalals__-,
Tunnistettu S5 52 ) , Valiokuntafoorumif asiantuntiia-,
tai Selain- Julkinen I jaty6foorumit
tunnis- kanava "myek’ | | KE foorumit | Kansalais-ja
tamaton avustajafoorumit
‘\g 1 Ulkoiset tietol&hteet
W Langaton "myEK”
E kanava taskussa
Linjaus

Tassa linjauksessa ei oteta kantaa tyopdytiin tai niiden tarjoamiin
palveluihin. TyopoOytaajattelua kehitetdan piloteissa.

Eteneminen

Mobiilipilotti tarkastelee "ty0p0Oytaa taskussa” ja verkkotyokalujen pilotti
tarkastelee muita tyopoytia.

3.1.7 Yhteyskanavat ja niilla tarjottavat palvelut
Taustaa

Viime vuosina on niiden tekniikoiden maara kasvanut voimakkaasti,
jotka mahdollistavat kayttajan paasyn eduskunnan tietoverkkoon. Naitéa
ovat mm. puhelin, GSM, ISDN, ADSL, langattomat etaverkot,
kaapelimodeemit. Yhteys eduskunnan verkkoon voidaan nailla luoda
joko suoraan tai Internet-palveluntarjoajan kautta. Eduskunnan
tietohallinto ei pysty tukemaan tekniikoiden koko kirjoa.

Yhteyskanavalla tarkoitetaan tassa eri tietoliikenneteknisia tapoja, joilla
eduskunnan kayttajat littyvat eduskunnan tietoverkkoon ja sita kautta
eduskunnan tarjoamiin tietoteknisiin ja tietojarjestelma-palveluihin.
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Tuettavat palvelut riippuvat yhteyskanavasta ja sen ominaisuuksista
kuten nopeudesta ja tietoturvan tasosta. Eri yhteyskanavat vaativat siksi
erilaisia teknisia ratkaisuja ja tukea.

Seuraavassa kuvassa esitetaan eduskunnan yhteyskanavat ja niiden
tietoliikennetekniikka:

Yhteyskanavat ja tietoliikennetekniikat

Liikkuva kanava Selainkanavan

peruspalvelut,
Modeemi Selaintyopoydat

— a
GSM data ;:

Langattoman
Internetkanava -

kanavan
peruspalvelut,
—1 Tydpayta
taskussa

siséinen
verkko

Kiinted kanava
Langaton kanava

Linjaus

Eduskunnan yhteyskanavat, niille tarjottavat (sovellus)palvelut,
tukipalvelut seka tietoturvan minimivaatimukset:

1. Kiintea kanava
Paikka: eduskunnan tilat
Laitteet: kiinteat tai kannettavat tydasemat
Tietoliikenne: eduskunnan lahiverkko (lankaverkko tai WLAN)
Palvelut: kaikki palvelut, my6s eduskunnan sovellukset
Tukipalvelut: kaikki tukipalvelut
Tietoturvan minimivaatimukset: fyysinen yhteys, lahiverkon
kayttajatunnus ja salasana

2. Internet-kanava
Paikka: eduskunnan kayttajien (virkamiehet, edustajat, avustajat)
koti tai muu paikka, johon on rakennettu kiintea
tietoliikenneyhteys; tdméa koskee noin 250 kayttajaa; kiinted
yhteys hankitaan vahintaan niille tehokayttajille, joiden
etayhteyspalvelun kayttomaksu ylittda kiintean yhteyden
kuukausimaksun
Laitteet: eduskunnan asentamat ja tukemat kiinteat ja
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kannettavat tydasemat

Tietoliikenne: Internet-palveluntarjoajan yhteyspalvelut, kuten
ADSL, ISDN, WLAN, kaapeliverkko, jne.

Palvelut: sahkoposti liitteineen, kalenteri, Fakta, omat
kotihakemistot

Tukipalvelut: tydasemien asennus ja yllapito, mutta ei
tietolikenneyhteyden rakentaminen; laitetuki vaatii laitteen
toimitusta eduskuntaan

Tietoturvan minimivaatimukset: VPN-tunnelointi, SecurlD -
tunnistus, lahiverkon kayttajatunnus ja salasana

3. Liikkuva kanava
Paikka: eduskunnan tilojen ulkopuolella
Laitteet: kayttajien kannettavat tydasemat seka lanka- tai
matkapuhelin
Tietoliikenne: VNK/Elisan etayhteyspalvelu: modeemi, GSM
Palvelut: séhkoposti liitteineen, kalenteri, Fakta
Tukipalvelut: kaikki tukipalvelut; laitetuki vaatii laitteen toimitusta
eduskuntaan
Tietoturvan minimivaatimukset: SecurlD -tunnistus, lahiverkon
kayttajatunnus ja salasana

4. Selainkanava
Paikka: mik& tahansa paikka, jossa on Internet-liittyma
Laitteet: mik&a tahansa Internetiin liitetty paatelaite, jossa on
selain
Tietoliikenne: mika tahansa, riippuu Internet-liittymasta
Palvelut: sdhkoposti (liitteineen, riippuen laitteesta), kalenteri,
Fakta
Tukipalvelut: ei tukipalveluita
Tietoturvan minimivaatimukset: SecurlD -tunnistus, sahkdpostin
kayttajatunnus ja salasana

5. Langaton kanava
Paikka: mika tahansa paikka
Laitteet: mik& tahansa eduskunnan tietohallinnon tukema
langaton paatelaite
Tietoliikenne: GSM, GPRS, jne.
Palvelut, riippuen laitteesta: sahkoposti (liitteineen), kalenteri,
Fakta.
Tukipalvelut: kaikki tukipalvelut tuettaviksi maaritellyille laitteille,
laitetuki vaatii laitteen toimitusta eduskuntaan; ei tukea muille
laitteille.
Tietoturvan minimivaatimukset: SecurlD -tasoinen kayttajan
tunnistus; mobiilipilotti maarittelee ja kiinnittaa.
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Seuraavaan kuvaan on koottu eri yhteyskanaville tarjottavat palvelut.

Kayttajien palvelut eri yhteyskanavilla

A OK = tuettu
X = jos laite tukee
Langaton X X X
kanava
Selain-
kanava OK OK OK
Liikkuva
Kanava OK oK oK oK
Internet-
kanava OK OK OK OK
Kiintea
Kanava oK oK OK OK OK
S-posti, S-posti + Tietojen Tietojen Kaikki verkon
kalenteri liitteiden katselu, muokkaus, palvelut, myos
katselu, Fakta, kotihake- EK-sovellukset
kalenteri Internet mistot
3.1.8 Tietoliikenne
Linjaus

Eduskunta selvittda VOIP -teknologian hyodyt ja kustannukset
eduskunnan lisdrakennuksen puhelinverkon toteutuksessa.

3.1.9 Tietoturva
Taustaa

Uudet yhteyskanavat ja tietotekniikan ja tietojarjestelmien kayttotavat
(esim. valiokuntien asiantuntijatyona tehtava valmistelu) aiheuttavat
uusia haasteita tietoturvalle. Tietoturvan tasot voidaan méaaritella
seuraavan kuvan mukaisesti.



Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 — 2004 LIITE 6 18 (28)

22.11.2001, v1.0

Tietoturvan tasot

H i Kansanedustajat
Tunnistamattomat Tunnistetut ®. _
Avustajat

; ulkoiset tahot
ulkoiset tahot (O virkamienet ()

Virusten torjuntaan tulee kiinnittédé entistd suurempaa huomiota.
Virusuhan suureneminen eduskunnassa aiheutuu virusten muuttuneista
leviamistavoista, mutta myds Microsoftin toimistotuotteiden
kayttbonotosta. Viruskorjausten paivittdminen palvelimiin ja tydasemiin
tulee jatkossa tehda nopeaksi.

Linjaus
Eduskunta maatrittelee tietoturvatasot eri kayttajaryhmille.

Eduskunta panostaa erityisesti kotikayttajien viruspaivityksien
parantamiseen.

Eteneminen

Eduskunnan meneillaan oleva tietoturvaprojekti ottaa kantaa
tietoturvamaarityksiin ja -tasoihin. Tietoturvan tasoihin kuuluu mm.
seuraavien asioiden maaritys: tunnistus, oikeuksien antaminen, paasyn
hallinta, salaus, allekirjoitus, kiistamattomyys.

Tunnistettujen ulkoisten ja siséisten kayttgjien tietoturvatasojen toteutus
voidaan tehda esim. hakemistopalveluiden avulla.
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3.2 Hallinta-, tuki- ja yllapitopalvelut

Taustaa

LITE 6

Seuraava kuva kertoo tietoteknisen infrastruktuurin tukipalvelut.

Tietoteknisen infrastruktuurin tukipalvelut

19 (28)

Palvelu- Valvonta, Hankinta, Asian-
sopimukset, hallinta, pystytys, tuntemus,
-prosessit, hallinnointi yllapito, osaaminen
ohjeet, asiakastuki poisto,

maaritykset | | 1ahituki hankkeet

Johtaminen ja organisointi I

Eduskunnan tietoteknisen infrastruktuurin tukipalveluita ja palvelutasoja
ei ole riittdvan kattavasti maaritelty ja tiedotettu kayttajille. Jotkut
kayttajaryhmat, erityisesti kansanedustajat ja avustajat, haluavat
laajempia palveluaikoja.

Linjaus

Eduskunta laajentaa tukipalveluiden palveluaikoja erityisesti istuntojen
aikana. Eduskunnan ATK-tuki sailyttaa nykyiset palveluajat, mutta
kayttaja voi jatkossa soittaa ATK-tuen numeroon normaalin palveluajan
ulkopuolellakin. Tukipalveluissa pyritddn puhelintuen laajempaan
kayttoon.

Eduskunta nimeaa vastuuhenkil6t kriittisille sovelluksille ja niiden
kriittisille toiminnoille. Eduskunta tarkentaa ulkoistussopimuksen ja
omien palveluiden palvelutasot.

Erittain kriittisille palveluille maaritellaan kaytettavyys 99,95%, mm.
sahkoposti, nimipalvelimet, levypalvelut, Fakta. Kriittisille palveluille
maaritellaan kaytettavyys 99,5%. Lisaksi valvotaan, etta palvelut
toimivat sovitusti.

Eduskunta maarittelee ja tiedottaa kayttajille tukipalveluiden palvelutasot
(palveluajat, vasteajat).
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Eduskunta tarjoaa ongelmaratkaisun tuen ratkaisuille (laitteet,
ohjelmistot, yhteyskanavat), jotka on hyvaksytty mm. pilottien tai testien
perusteella.

Eteneminen

Eri yhteyskanavien kayttajilla on kaytettavissd normaali eduskunnan
ATK-tuki. Ongelmanselvitys ja —ratkaisu onnistuu usein puhelimitse. Jos
ongelmia ei voida ratkaista puhelimessa, kayttgja toimittaa laitteen
eduskunnan tietohallinnolle.

Asennettujen ratkaisujen tulee olla ATK-tuen tiedossa. ATK-tuelle ja
muille tukipalvelua tarjoaville (mm. salipaivystgjat) jarjestetaan riittava
koulutus langattomista paatelaitteista ja yhteyskanavista.

Tukipalveluiden palvelutasoja selvitetaan ja kehitetaan erillisessa
projektissa. Selvitettavana ovat mm. vasteajat ongelmatilanteissa, ATK-
tuki ja sovellustuki.

3.3 Johtaminen ja organisointi
3.3.1 Strategia, toimintaohjeet

Linjaus

Eduskunnan tulee laatia toimintaohjeet mm. seuraavista:
Tietoturva
Eta- ja kotikaytto
Internetin kayttd
Sahkopostin kaytto.

Eteneminen
Toimintaohjeet laaditaan vuoden 2002 aikana.

Toimintaohjeiden paaperiaatteet ovat seuraavat:
Eduskunnan kayttgjat edustavat eduskuntaa kayttaessaan
Internetid eduskunnan tunnuksilla (sahkdpostiosoite, verkko-
osoite)
Kayttajat ovat vastuussa yhteyksien katkaisusta kayton jalkeen
etayhteyksissa. Yhteyksien jattaminen paalle aiheuttaa
ylim&araisia kustannuksia ja tietoturvariskeja.
Kayttgjien tulee sailyttaa huolellisesti kayttajatunnukset, salasanat
ja SecurlD -kortit. Tunnuksia ja salasanoja ei saa sailyttaa
laitteiden l&aheisyydessa eika niitd saa luovuttaa ulkopuolisille.
Eduskunnan séahkdpostia saa kayttaa vapaasti seka virka- etta
yksityiskayttoon, kunhan noudatetaan sovittuja periaatteita ja
ohjeita.
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Taustaa

LITE 6 21 (28)

Linjauksessa tarkasteltiin eduskunnan tietohallinnon nykyisia ja
tarvittavia rooleja ja vastuita. Seuraavassa kuvassa on tietotekniseen
infrastruktuuriin liittyvia rooleja ja vastuita kuvaava kartta:

B. Tietohallinnon ja -tekniikan

« tekniset visiot, mahdollisuudet
« uudet teknologiat

«infran arkkitehtuurit

« sovellusarkkitehtuurit, vakiot

« sovellusalustat
 palvelutarjonnan seuranta ja
kehitys

* muutosten maarittely

C. Tietohallinnon ja -tekniikan
« vakiomaarittelyt

* muutosten suunnittelu

* muutosten toteutuksen
johtaminen

« projektien veto

D. Tietohallinnon ja -tekniikan
* muutosten toteutus

«infran ja sovellusten
tukipalveluiden tuottaminen

« tarpeiden ymmarrys: kayttajat

Eduskunnan tietohallinnon henkiléston nykyinen tehtavien jakautuminen
ei ole taysin tarkoituksenmukainen. Suuri tyépanos kuluu nyt D-rooliin eli

Infran roolit ja vastuut

A. Tietohallinnon
jamuutosten
johtaminen

A. Tietohallinnon ja -
tekniikan

« strategiat,
toimintaperiaatteet
«budjetti ja talousseuranta
« paatokset ja valmistelu

« kannanotot, lausunnot
«roolien ja vastuiden
maarittely

* muutosten johtaminen ja
toteutuksen seuranta

« projektisalkun hallinta

« projektien toteutuksen
valvonta

« tiedotus ja markkinointi

« osaamisen yllapito ja
kehitys

« tarpeiden ymmarrys: johto
E. Tietohallinnon ja -tekniikan
« sopimukset, hankinnat

« palvelutasojen ja laadun
seuranta

F. Tietotekniikan

« koulutuksen ja opastuksen
suunnittelu ja toteutus

tietojarjestelmien ja sovellusten tukeen ja yllapitoon.

Linjaus

Eduskunta vahvistaa C-roolia eli muutosten ja projektien johtamista

seka E-roolia eli vastuun ottoa ulkoistettujen palveluiden toimivuudesta

ja kehityksesta.

Eduskunta taydentaé B-roolia, silla erityisesti MS Officeen siirtyminen,

sovellusarkkitehtuuri- ja -alustamuutokset seka hakemistopalvelut

vaativat arkkitehtuurien maaritysta.

Eteneminen

C- ja E-roolien vahvistus vaatii selkeda tehtavéaksiantoa joillekin
eduskunnan asiantuntijoille ndiden roolien vastuista seka eduskunnan
tietohallintojohdon tukea tehtavien siirtoon ja hoitoon.

B-roolin taydennys vaatii sekd eduskunnan tietohallinnon henkiléston
siirtamista ja kouluttamista rooliin etta ulkopuolisten asiantuntijoiden
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kayttoa.

Taydennysta B-rooliin vaativat ainakin seuraavat suunnittelutehtavat
sovellusarkkitehtuurit ja tietokannat
hakemistopalveluiden kayton suunnittelu
kayttojarjestelmien paivitys, erityisesti palvelimissa
MS Officen kayttoonotto ja siihen liittyvat riippuvuuksien
uudelleenmaarittely toimisto-ohjelmiston ja sovellusten valilla
seka pohjien alykas kaytto jatkossa.

3.4 Osaaminen
3.4.1 Kayttgjat
Ei tarkasteltu tassa linjaustyéryhmassa.

3.4.2 Tietohallinto
Taustaa

Eduskunnan asiantuntijoiden tyépanos ja osaaminen kohdistuvat
nykyisin osaksi yllapitoon ja tukipalveluihin. Eduskunnan tarpeet
l&hivuosina keskittyvat enemman suurien arkkitehtuurimuutosten
maarittelyyn, suunnitteluun ja toteutuksen johtamiseen seka
ulkoistettujen palveluiden ohjaamiseen ja kehittdamiseen.

Linjaus

Eduskunta laajentaa asiantuntijoiden osaamisalueita erityisesti
arkkitehtuureissa, muutoksen johtamisessa ja palveluiden laadun
valvonnassa (vrt. linjaus kohdassa 3.3.2) ja/tai tdydentaa niita ulkoa
hankitulla osaamisella.

Eteneminen

Eduskunta paattaa, ketka osallistuvat arkkitehtuurien maaritykseen ja
kouluttaa asiantuntijoita tehtavaan.

Eduskunta panostaa projektien johtamiseen nimeamalla
projektipaallikdina jatkossa toimivat henkiltt ja jarjestamalla naille
tarvittaessa jatkokoulutusta ja tukea.

Eduskunnan tietohallintojohto valitsee ja perehdyttaa asiantuntijoita
ulkoistettujen palveluiden ohjaamiseen.

3.5 Tiedotus
Linjaus

Tiedotus tietoteknisesta infrastruktuurista hoidetaan jatkossakin
paaosin Faktan valityksella. Liséksi kehitetaan kayttajaryhmittain
suunnattua tiedotusta ja yhteistoimintaa.
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Eteneminen

Virkamiehille tiedotetaan yleisesti tietohallintoasioista ja eduskunnan
projektisalkusta osasto- ja toimistokohtaisissa palavereissa.

Eduskuntaryhmien, ryhméakanslioiden ja —sihteerien tiedonsaannin
tarpeet selvitetaan. Tietoa annetaan vahintaan eduskunnan
projektisalkusta kansliakohtaisissa tai yhteisissa palavereissa. Ryhmien
valilla pyritdan yhteistybhén mm. hankinnoissa.

Edustajia ja avustajia tiedotetaan ryhmien kautta.

Kaikille kayttajille tiedotetaan lisaksi
ongelmatilanteet, kayttokatkot, muutokset
0 séhkopostilla, Faktassa tai poikkeustapauksissa
paperijakelulla
kaytannon vinkit, ohjeet
0 ATK-infossa
linjaukset, toimintaperiaatteet, projektisalkku: kdynnissa olevat ja
paattyneet projektit, suunnitelmat, pilotit
o Faktassa.

4 Linjauksen hyodyt ja haitat

Linjauksen suurimmat muutokset, tydpanokset ja kustannukset
aiheutuvat toimisto-ohjelmiston vaihdosta (ja siihen liittyvasta
kayttojarjestelmien paivityksestd) seka sovellusarkkitehtuurin
muutoksesta. Alla tarkastellaan ndiden muutosten hyo6tyja ja haittoja.

4.1 Toimisto-ohjelmisto
Hyodyt

Kayttgjien saamat hyddyt syntyvat erityisesti yhteensopivuudesta
sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Raportointi
sovelluksista Excelin ja Accessin avulla tulee mahdolliseksi mm.
taloushallinnossa ja kirjastossa. Integrointi osaan langattomista laitteista
onnistuu paremmin kuin nykyaan.

Microsoft Office on tuettu, yllapidetty ja kehittyy linjauskauden ajan ja
kayton laajuuden vuoksi sen jalkeenkin. Myos osa langattomista
paatelaitteista tukee Microsoft Office —tydkaluja.

Uusien kayttdjien ja tietohallinnon henkiloston sisddnajo helpompaa,
silla todennakdisesti he tuntevat MS Office-paketin.
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WordPerfect joudutaan joka tapauksessa paivittdmaan jossain
vaiheessa. Tietohallinto joutuisi silloin tekemaan suuren tyon, koska
WordPerfectin seuraavat versiot vaativat suuria muutoksia.
WordPerfectisté ei jatkossa mydskaén tule suomenkielista versiota.
Tukea, yllapitoa ja koulutusta on paremmin saatavilla Microsoft Officelle.

Haitat

Linjaus vaatii uuden ohjelmiston opettelun ja siten suuren
koulutuspanostuksen.

Kayttdonottoon joudutaan panostamaan suuri tydmaara erityisesti
sovellusliittymien ja pohjien uudelleensuunnittelussa ja —toteutuksessa
seka paivitysasennuksissa. Samalla voidaan tosin tehda jotkin asiat
helpommin ja paremmin, esim. viemalla selaimella kaytettavat
asiakirjapohjat Faktaan.

Tuotevaihto Microsoft Officeen on kallis, silla WordPerfect-lisenssit on jo
maksettu vuonna 1999 julkistettuun versioon v10 asti, ja sita voitaisiin
lisenssoinnin kannalta kayttaa linjauskauden ajan. Tosin eduskunnan
WordPerfect-yllapitosopimus ei enda ole voimassa, joten tukea ei
saada.

Microsoft Office -lisenssit maksavat vuodessa n. 1,5 miljoonaa
markkaa. Laitteistojen paivityksista ei tule Microsoft Officen vuoksi
lisdkustannuksia, silla eduskunnan normaali laitekierto tuo riittdvan
tehokkaat laitealustat.

Virustentorjunta vaatii tarkempaa seulaa ja tiivimpaa yllapitoa erityisesti
kotikoneissa ja langattomissa laitteissa.

4.1.1 Sovellusarkkitehtuuri
Hyodyt

Kohdan 3.1.4 perusteluissa on lueteltu syitd uuden sovellusarkkitehtuurin
maarittelyyn.

Arkkitehtuurimuutokset ovat valttdmattomia pitemmalla tahtayksella.
Salijarjestelmien vuoden 2007 uudistuksen yhteydessé joudutaan
tietokannat ja alustat joka tapauksessa tarkastelemaan.
Sovellusarkkitehtuurin muutos ja kehitys vie vuosia ja ennen
salijarjestelmien kayttbonottoa eduskunnan on saatava kokemusta
alustoista pienemmissa sovelluksissa.

Uusi arkkitehtuuri ja kehitystytkalut mahdollistavat tietopohjaisen 3-
tasoarkkitehtuurin ja sen myo6téa selainkayton, mika tarjoaa kayttajille
helppokayttdisia uusia palveluita ja helpottaa tukea ja yllapitoa.
Esimerkiksi langattomat paéatelaitteet tukevat selainkayttoa.
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Sovellusten muutosten tekeminen on uudessa arkkitehtuurissa
helpompaa, silla ei tarvitse huomioida sovellusten valisia suoria liittymia
ja riippuvuuksia (vrt. kuva kohdassa 2. Nykytila). Yhteisten palveluiden
tuottaminen sovelluksille tulee mahdolliseksi, kuten esim.
kayttajatietojen hallinta hakemistopalvelun avulla. Samoin helpottuu
uusien sovellusten toteuttaminen, jotka hyddyntavat yhteista
tietosisaltod. Pakettisovellusten kaytto ja integrointi muihin sovelluksiin
tulee my6s helpommaksi.

Siirryttdessa tietokannoissa tuettuihin ja valtavirran tuotteisiin tukea,
yllapitoa ja koulutusta on paremmin saatavilla, kehittdmisresursseja
laajemmin tarjolla ja niitéa voidaan kilpailuttaa.

Haitat

Arkkitehtuurimuutokset ovat uuden perustan rakentamista ja vaativat
siksi suuren tydpanoksen maarittelyssa, suunnittelussa, toteutuksessa ja
nykyjarjestelmien tietosisallon siirtimisesséa. Perustan rakennus on
kallista ja vie paljon aikaa.

5 Linjauksen toimeenpano
5.1 Aikataulu

Linjauksen toteutus tulee kaynnistad vuoden 2002 alussa, ks. liitteen
aikataulu. Osa linjauksen perusteella kaynnistettavasta kehityksesta
jatkuu my@os linjauksen paattymisen eli vuoden 2003 jalkeen.

5.2 Hankkeet
Hankeluettelo ja tarkeimpien hankkeiden kuvaukset ovat liitteina.

5.3 Tyomaarat, kustannukset ja lisahenkiloston tarve
5.3.1 Yhteenveto
Tyomaarat
Siséiset: yhteensa noin 550 htpv
o Uusien vakioiden maarittely: 50 htpv
Uuden tydasemavakion asennus: 200 htpv
Microsoft-tuotteisiin siirtymisen valmistelu: 50 htpv
Hakemistopalvelut: 75 htpv
Sovellusarkkitehtuurien méaritys: 100 htpv
Tukipalveluiden méaaritys: 35 htpv
Toimintaohjeiden laatiminen: 20 htpv
0 Asiantuntijatydn organisointi: 20 htpv
Ulkoiset: yhteensa noin 325 htpv
o Uusien vakioiden maaritys: 50 htpv
0 Uuden palvelinymparistén asennus: 50 htpv
0 Microsoft-tuotteisiin siirtymisen tuki: 50 htpv

O O0OOo0oo0oo
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Hakemistopalveluiden mé&aritys: 50 htpv
Sovellusarkkitehtuurien maaritys: 100 htpv
Tukipalveluiden maatritys: 5 htpv
Toimintaohjeiden laatiminen: 10 htpv
Asiantuntijatydn organisointi: 10 htpv.

O O Oo0OOo0Oo

Kustannukset
Hankinnat:
0 Microsoft—ohjelmistot: n. 1,5 milj. mk /v
o Kiinteat kotiyhteydet: n. 250 000 mk + n. 1 milj. mk /v
Ulkoinen tyo:
0 Peruskoulutus: n. 1,2 milj. mk
0 Asiantuntijoiden koulutus: n. 100 000 mk
o Konsultointi: n. 3 milj. mk.

Lisédhenkiloston tarve
Tukipalvelut: 1-2 lisdhenkil6a
Asiantuntijapalvelut: 1-2 lisdahenkil6a arkkitehtuureihin,
hakemistopalveluihin ja tietoturvaan
Asennukset: 1 lisahenkild n. 1,5-2 vuodeksi.

5.3.2 Yksilointi ja selitykset
Laitteet

Linjauksen vuoksi ei ole tarvetta erityisiin laitehankintoihin. Normaali
kolmen vuoden tydasemien ja tietoteknisen infrastruktuurin palvelimien
kiertonopeus riittaa.

Ohjelmistot

Microsoft Officen ja kayttojarjestelman lisenssikustannukset ovat noin
1,5 miljoonaa markkaa vuodessa vuodesta 2002 lahtien.

Verkot

Internet-yhteyskanavan rakentamiseen liittyy kiinteiden kotiyhteyksien
pystytys noin 250 henkildlle. Pystytyksen kertakustannukset ovat noin
250 000 mk ja jatkuvat kustannukset noin 600 mk/kk eli noin 1,8
miljoonaa markkaa vuodessa. Nykyiset keskimaaraiset etayhteyksien
lanka- ja matkapuhelinkustannukset kayttajaa kohti ovat noin 300 mk /
kk. Tama korvautuu suurelta osin kiintean kotiyhteyden kayttajilta.

Koulutus, opastus, ohjeet

Microsoft Officen ja uuden kayttojarjestelman peruskoulutuksen arvioitu
tybmaara on 850 henkiloa a 2 paivaa eli yhteensa 1700 paivaa. Kuuden
hengen koulutustilaisuuksina tama tarkoittaa noin 300
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koulutustilaisuutta. Koulutuskustannus on tallgin noin 1,2 miljoonaa
markkaa.

Asiantuntijoiden koulutusta n. 100 000 markalla ja liséresursseja
tarvitaan mm. arkkitehtuurien ja hakemistopalveluiden méaaritykseen
seka Microsoft—tuotteisiin siirtymiseen.

Asennukset

Uuden tybasemaympariston asennuksiin tarvitaan noin 200
henkilbtyopaivad omaa tyota.

Yll&pito ja tuki

Sovellustukeen tarvitaan yksi lisdhenkild. Microsoft Office -asennuksiin
tarvitaan lisaksi yksi henkilé noin 1,5-2 vuodeksi tai ulkoa hankittu
vastaava tydpanos.

Suunnittelu

Omaa tyopanosta tarvitaan uusien tydasema- ja palvelinvakioiden
maarittelyyn noin 50 tyopaivaa, Microsoft—tuotteisiin siirtymisen
suunnitteluun ja toteutukseen samoin noin 50 tydpaivaa.

Hakemistopalveluiden selvitykseen ja maaritykseen tarvitaan omaa
tybpanosta noin 75 tyopaivaa. Sovellusarkkitehtuurien, tietokantojen ja
tietomaaritysten tekemiseen tarvitaan omaa tyépanosta noin 100
tyopaivaa.

Tukipalveluiden ja palvelutasojen maaritykseen tarvitaan omaa
tydpanosta noin 35 tydpaivaa, toimintaohjeiden laadintaan noin 20
tyopéivaa ja asiantuntijatyon organisointiin noin 20 ty6paivaa.

Konsultointi

Arvio konsultoinnista uusien tybasema- ja palvelinvakioiden
maaritykseen on noin 50 konsultointipaivaa eli noin 400 000 markkaa.
Arvio Microsoft-ymparistoon siirtymisen (esim. sovellusliittymien purku,
testaukset) konsultoinnista on noin 50 tyopaivaa eli noin 400 000
markkaa.

Uuden tietoteknisen infrastruktuurin palvelinympériston asennus vaatii
konsultointia noin 50 tydpaivaa eli noin 400 000 markkaa.

Hakemistopalveluiden méaaritykseen tarvitaan konsultointia noin 50
tyopaivaa eli noin 500 000 markkaa. Sovellusarkkitehtuurien,
tietokantojen ja tietomaaritysten tekemiseen tarvitaan konsultointia noin
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100 tydpaivaa eli noin 1 miljoona markkaa. Konsultoinnin méara riippuu
siita, tehdaanké samalla sovellusten maaritykset.

Tukipalveluiden ja palvelutasojen méaaritykseen tarvitaan konsultointia
noin 5 tydpaivaa, toimintaohjeiden laadintaan noin 10 ty6paivaa seka
asiantuntijatydn organisointiin noin 10 tyopaivaa eli yhteensa noin 25
tyopaivaa. Kustannukset naista konsultoinneista ovat yhteensa noin
250 000 markkaa.
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Tietohallinnon linjaus 2004
Hallinnon sovellukset 17.12.2001

Maj-Lis Ukkonen

1 Lahtokohdat

v.1l

Eduskunnan hallinto-osaston tietojenkasittelyn kehittamistyd kaynnistettiin
vuonna 1988 laaditun kokonaistutkimuksen pohjalta. Kehittdmissuunnitelmaa
tarkennettiin Eduskunnan tietojenkaésittelystrategiassa vuosille 1991 - 1995.

Tietohallinnon linjat 1998 - 2000 -raportissa todettiin, etté tietotekniikan
nopea muutos ja uuden tekniikan ( fakta, internet ) kéyttéonotto olivat
vanhentaneet aikaissmman linjauksen ennen linjausjakson 1995 - 1999 loppua.
Silloin todettiin myos, etta hallinnon jarjestelmilla olisi erityisia
uudistamistarpeita.

Osa hallinnon sovelluksista on nyt vanhentuneena poistunut kaytdsta ja osa on
jo korvattu uusilla johtuen teknologian muutoksista ja v. 2000 yhteensopimat-
tomuuksista.

Tietohallinnon linjaus 2004 -projektiin liitettiin erillisena osana katsaus hallin-
non sovellusten
nykytilaan ja
kehitystarpeisiin.
Hallinnon tarkeimmat
sovellukset (liite 1)
lapikaytiin
haastattelemalla
toimistojen paallikoita,
sovellusten
vastuuhenkilgita ja
kayttajia.

2 Hallinnon sovellusten nykytila

Asiakirjahallinnon sovellukset diaari ja sopimusrekisteri ovat vanhoja, merkki-
pohjaisia sovelluksia, joiden uusimisprojektit ovat kaynnissa. Uusitut sovellukset
tullaan ottamaan kayttoén vuoden 2001 loppuun mennessa.

Hallinnon tekstiarkistot, kansliatoimikunnan ja hallintojohtajan pa&atosluette-
lot, on uusittu syksylla 1999.

Fortime -henkil6sto- ja palkkajarjestelma otettiin uusittuna kayttéon 31.5.2000.
Sovellus toimii tydasemaclientin valitykselld ulkoisessa palvelimessa ja
tietoliikenne kulkee salattua tietoliikennevéylaé pitkin. Taloushallinnon muut
jérjestelmat on otettu tuotantokéyttéon marraskuun alussa 1996.
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Tietohallinnon linjaus 2004
Hallinnon sovellukset 17.12.2001

Maj-Lis Ukkonen v.1l

Uusittu tyoterveyshuollon jarjestelma otettiin tuotantokéyttéon 19.11.2001.
Jarjestelmé toimii tietoturvan vuoksi omassa aliverkossaan. Fortime-henkil6s-
tojarjestelmasté siirretdén henkildiden perustiedot kerran viikossa tyoterveys-
huollon jérjestelméén. Myohemmin tullaan toteuttamaan painvastainen siirto
poissaolotietojen suhteen.

Kansanedustajarekisteri Heteka voidaan katsoa myds hallinnon sovellukseksi,
koska se on kansanedustajien henkil6- ja nimikirjarekisteri ja perustietojen
syotto ja kansanedustajakortit hoidetaan hallintotoimistossa. Hetekan uudista-
misen madrittely valmistuu lokakuun 2001 lopussa. Uudistettu Heteka tulee
olemaan tuotantokayttssa v.2003 vaalien jalkeen. Hetekaan tarvittavien virka-
miesten tietoja harkitaan siirrettavaksi Fortimesta, jolloin voitaisiin luopua
Hkunta- ja Akunta-kantojen kaytosta.

Kiinteistotoimistolla on kédytossa Vertex-jarjestelma kiinteistoon liittyvien
piirustusten hallintaan.

Tietohallintotoimistolla on kaytdssa TietoEanatorin palvelimella toimiva Part-
nerToms -toiminnanohjausjarjestelma.

Tilanvarausjarjestelma Tivaus on uusittuna otettu tuotantokayttdon vuoden
2000 alussa tiimikalenterin yhteyteen.

3 Hallinnon pienia sovelluksia, taulukoita, tiedostoja
Hallinto-osastolle on syntynyt tai hankittu useita pienia sovelluksia, jotka on

toteutettu mm.
taulukkolaskennalla.

Virastopalvelu:

$ eduskunta- ja taidekirjalahjajakelu

$ Passeli -varastokirjanpito

$ tulossa tallennus avustajien valokuville
Koulutus:

$ atk-koulutuksen kurssihallinta

$ koulutuspaatokset

Tilitoimisto:

$ tilausten késittely yhdesséa monistamon kanssa

4 Kehitystarpeita, toiveita, pohdittavaa
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Tietohallinnon linjaus 2004
Hallinnon sovellukset 17.12.2001

Maj-Lis Ukkonen v.l

Diaarin ja sopimusrekisterin uudistamisen ovat k&ynnistaneet kéytosté poistu-
massa oleva palvelin ja kayttoliittymén merkkipohjaisuus. Muuta suurempaa
kehitystyota sovelluksiin ei olla tekemassé. Sovellusten tuleva tekniikka on
vanhahko kaksitasoinen ns. client-server -ratkaisu, joihin pohjautuvia jarjestel-
mi& on muitakin eduskunnassa.

Helmi Info - sovellus liittyy Tieto Persona -jarjestelméperheeseen, johon Forti-
mekin kuuluu. Helmi Info on tydkalu henkildstétilinpaatoksen tekoon ja rapor-
tointiin. Sovelluksen kayttoonottoa harkitaan henkilostohallinnossa.

Tilitoimisto tulee tarvitsemaan lahiaikoina matkalaskujen laskentaohjelman. He
ovat kdyneet tutustumassa seka TietoEnatorin ettd NovoGroupin tarjontaan.

Kiinteisto- ja materiaalihallinnon Mahti-jarjestelmélla (Fortis / Vax / Paradox)
ollut irtaimistokirjanpito on poistunut kaytosta ja sitd ei ole korvattu muulla
sovelluksella. A